GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Radicacion: 20252300491691
Fecha: 07 JUL. 2025

Bogota, DC, lunes, 07 de julio de 2025

Peticionario (a)
Anénimo
(Publicar en pagina web)

Asunto: Remisidn comunicacién con radicacion ANLA 20256200684792 del 12 de junio de
2025. Respuesta del radicado Y0.2024.06566 del 24 de abril de 2024. Traslado
por competencia radicado ANLA 20246200355992 del 02 de abril de 2024.
Solicitud sobre transporte de hidrocarburos sin autorizacion.

Expedientes: 15DPE7248-00-2025 y 15DPE2769-00-2024

Respetado (a) peticionario (a):
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

Mediante la comunicacién del asunto, la Entidad recibio la respuesta emitida por la Corporacion
Autonoma Regional de la Orinoquia (CORPORINOQUIA), a la solicitud trasladada por la ANLA
mediante radicacién 20242200283831 del 22 abril de 2024, relacionada con el presunto
transporte de hidrocarburos sin autorizacion por la sociedad TRANSPETROCAR SAS en Yopal
(Casanare).

En atencién a la misma, esta Autoridad consideré pertinente publicarla para su conocimiento y
los fines que estime pertinentes. En virtud de lo sefialado, como adjunto a la presente, se remite
el oficio YO. 2024-06566 del 24 de abril de 2025 de CORPORINOQUIA, recibido con radicado
ANLA 20256200684792 del 12 de junio de 2025.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud, recuerde que ahora podra consultar el estado
de su derecho de peticion y descargar la respuesta en el botdén de sequimiento
de PQRSD indicando solamente el numero de radicado, quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de — ANLA — (Decretos
3573 de 2011, 376 de 2020y 1076 de 2015)a través de los siguientes canales:
Presencialmente en el Centro de Orientacién Ciudadano — COC - ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111 y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de Ila Autoridad www.anla.gov.co; Correo
Electrénico licencias@anla.gov.co; Buzén de — PQRSD —; GEOVISOR - SIAC — , para acceder
a la informacion geografica de los proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio web ANLA ,

Oficinas: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35 Pisos 8 al 10 Bogotd, D.C

Centro de Orientacion y Radicacion de Correspondencia: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35
Locales 110 al 112 Bogota, D.C

Caodigo Postal 110311156

Nit.: 900.467 239-2

Linea de Orientacién y Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998 PBX: 57 (1)
2540111

www.anlagov.co Email: licencias@anla gov.co
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GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Radicacion: 20252300491691
Fecha: 07 JUL. 2025

WhatsApp +57 3102706713, Linea Telefonica directa 2540111, linea gratuita nacional
018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera anénima, puede hacerlo a través de la App ANLA en
el boton “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias_PQRSD. Ademas, si desea presentar una queja disciplinaria andnima,
puede hacerlo por medio del formulario de Linea de Etica https://www.anla.gov.co/formulario-de-
quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-corrupcion

Adicionalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta
respuesta ingresando aqui o escaneando el cédigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar
nuestros servicios. E E

Cordialmente, ﬁ-"‘i}-

A .

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Anexos: Si, radicado 20256200684792 del 12 de junio de 2025.

Publicacion en la pagina WEB de la ANLA

Medio de Envio: Elija un elemento.

¥4

MARIANA GOMEZ GIRALDO
CONTRATISTA

ANDRES DAVID CAMACHO MARROQUIN
CONTRATISTA

Archivese en: 15DPE7248-00-2025 y 15DPE2769-00-2024

Nota: Este es un documento electronico generado desde los Sistema de Informacién de la ANLA. El Original reposa en los archivos digitales de la
entidad.
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Radicado No: 20256200684792
Fecha: 12/06/2025 4:44:23 p. m.

De: oficiosSCCA@corporinoquia.gov.co

Enviado el: jueves, 12 de junio de 2025 3:45p. m.

Para: Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
Asunto: respuesta a radicado YO-2024-06566

Datos adjuntos: 500.11.25-03469.pdf

Cordial saludo

Nota: No responda este correo.
PARA RADICAR UNA PQRs ENVIAR AL CORREO:
atencionusuarios@corporinoquia.gov.co
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CQRPQRINOQUIA =

e Cuando de la atencion de una emergencia real donde se ewdenc:e que el plan t.-ene
_fallas en alguno o varios de sus componentes.
e -Cuando de la ejecucion de un simulacro se ewdencfen que el. plan tiene tallas en
alguno o varios de sus componentes.

e Cuandolo constdera necesario la Autoridad Ammental como rasultado del segu:m:ento
al Plan en su jurisdiccién.

. Cuando transcurran cuatro (4) afios de su prasentac:én m:c:al 0 de su ultima
actualizacién. (...)" i R

Por otra parte, este documento podré ser consultado en la Corporacsén Auténoma Regional
de la Orinoquia — Corporinoquia en horarios de lunes a viernes de 8:00 am- 12:00 pm y 2:00
pm - 5:00 pm, remitiendose al expedlente N°500.07.15061 -

Fmalmente le -comunicamos que estamos atentos a brindarle cualquier informacién
. relacionada con el asunto a través de los siguientes medios; sitio web de la entidad -
www.corporinoquia.gov.co (ATENCION USUARIO - Buzén de “‘PQRS”); Chat institucional,

asi como al e-mail: atencionusuarios@corporinoquia.gov .0, a través de la linea telefénica e
directa (8) 63473089, Ce[ular 31081861 37. -

SEDE PRINQIPAI. YOPAL OCarmré 23 No.18-31 ¢ PBX (608) 6 34 7309 - 310 8'!3 6137

S SEDE ARAUCA ¢ Carrera 25 No 15-69 s PBX (607) 885 20 26 - 310 818 61 33

www.corparinoqula QOV.CO | SEDE VICHADA LA PRIMAVERA ¢ Calle 13 A # 6-82 barrio Caudal -t 313 283 82 33
a . Q Q UNIDAD AMBIENTAL CAQUEZA - Cundinamarga 9 Calle 3# 5a-55/66 - ¢ 310 226 38 50
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- 20/4/24,1:02 : e Leer- W SRERs : ‘
I : imprirsn_ir. I Cerrar l -

g : 3¢ ;
De: :f Correspondencia ANLA (Correspondencia_anla@anla.gov.co) 4 Fecha:  Tue, 23 Apr 2024 03:16:13 +0000
Para: atencionusuarios@corporinoquia.gov.co ) 3 :
Asunto: Radicado 20242200283831 de 2024-04-22T17:55:58Z -

Archivos adjuntos: 20242200283831.pdf, 2024220028383100002_042224175605.pdf -

|\ A J 5 ! ; 5 ' - -‘ .
| @ cORPORINOQUIA
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24/4/24,10:02 i ; SR | Lesr-

Buen dia, ; -
Adjunto enviamos el oficio con el radicado del asunto para su ooncx:lmlento y f ines pertinentes.

‘ I
Recuerde que, para ofrecerle un mejor servicio, debe hacer su solicitud 0 enviar su reSpuesta usando un UNICO canal de’

recepmén entre los que esta Autoridad le ofrece:

Fisico: En.la ventanilla Unica de Radicacién ubicada en la carrera 13A #34-72 Iocales 110, 111 y 112

Correo institucional: licencias@anlagovco ,
VITAL: hnn.lbdta!mmamhlgm.gox.ﬁnjsm Ipa/security/loginaspx '

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias: hﬂpmﬂm.mgmmnﬂmymm
ciudadania/pgrsd

+ Canales Virtuales

* @ & 9

F‘rograma tucita « ;i Realiza tu llamada Prograﬁa tu llamada WhatsApp

¥ %
"
r

 Autoridad Nacional de Licencias Ambientales

-

_ DELA " Carrera 13a No 34 - 72 Locales110 11 y 112 Bogot4, Colombla
GviDA ‘ : ‘manjamg_&g .

https:Ilmallcorpo.coi'poranquia.gov.odlMondolla'rigfaysfFoﬁnslMAl!PdthrevIew.aspx?&methoq;wlndow&ID=QDBOSS16ABC14FGDA6408F205F12F3...
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Siap : . | ; GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO
M : Radicacién: 2024220028383 1
T RS Fecha: 22 ABR. 2024

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Bogota, DC, lunes, 22 de abril de 2024

Doctora

ELIANA MUNOZ PAREDES

Directora General

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE ORINOQUIA

_ aLQ! !CIODUSU&ﬁQS@GO! QOI‘]HQQUIQ gov.co

Carrera 23 # 18-31
Yopal — Casanare

Asunto:  Traslado por competencia radicado ANLA 20246200355992 del 02 de abril de
2024. Solicitud sobre transporte de hidrocarburos sin autorizacién.

Expediente: 15DPE2769-00-2024

Respetada Doctora Eliana:

Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).
En atencién a la comunicacién del asunto, correspondiente a la solicitud realizada de manera

- Anonima, donde refiere lo sigulente

“La empresa transporte de petroleo y carga TRANSPETROCAR SAS con NIT 900436922-2
ubicada en la calle 25 no 5-75 Yopal se encuentra realizando transporte de carga de
hidrocarburos sin el respectivo plan de contingencias para el transporte de hidrocarburos, la cual
debe ser exfgenc:a para todas las empresas de la regién y no solo para Ias pequefias empresas
de transporte

Esta Autorldad Amb:ental, procede adar ti'aslado de la solicitud en aplicacion al principio general
contemplado en el articulo 21! de la Ley 1437 de 20112, modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 20152, con el fin.de que sea atiendo lo requerido por el petlcionario desde al ambito de
sus competencias.

1 ARTICULO 21. FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA. <Articulo modificado por el articulo 1 da la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto
es el siguiente:> Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competents, se informara de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dids siguientes al de la recepcitn, si obré par escrito. Dentro del término sefialado remitiré la
peticién al competente y enviaré copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicaré. Los términos para decidir o responder se contarén a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion porla autoridad
competente. '

2 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo 'y de lo Contencioso Administrativo. '

3 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustnuys un titulo del Cédigo de Procedrm.ranfo
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Oficinas: Carera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35 Pisos 8 al 10 Bogotd, D.C. sl ssar
Cenfro de Orientacidn y Radicacidn de Comespondencia: Camera 13 A No. 34 - T2 Edificio 13 35 fig
Locales 110l 112 Du :

Mlﬂmﬂl,oﬁ DE AMBIENTE Y

wmm: . . SOST 3 ;

: %?1 O ,"—--"' dana: 57 (1) 2540100 1018000112998 PBX. 57 {1) mao""o o EH'H*LE 3
wwwanisgovco  Emalt icepciasdhanis gov.co
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GRUPO DE SERWC#D AL CIUDADANO

Radicacién: 20242200283831
Fecha: 22 ABR. 2024

oeIGENGAS AMBIENTALES
- Como anexo a la presente comunicacion, se remite copia del radtcado prewamente referido para

su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

GERMAN AUGUSTO VINASCO MENESES
: COORDINADOR DEL GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Anexos: Radicado ANLA 20246200355092 del 02 de abril de 2024
Medio de Envio: Correo Electrénico ‘

e
MARIA TERESA URREA BOJACA
CONTRATISTA

&U‘l&ﬂoﬂr\edaﬂ‘

'NUBIA CONSUELO PINEDA MONROY
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Archivese en: 15DPE2769-00-2024

Nota: EstaaundowmmdmmmmﬂmmsmmadolmuhmmlOduInalreposunlourmwosdﬂqlhlndalu
entidod
\ . y S ol

Oficinas; Carera 13 ANo. 34 - nmusmuwmu
Radicacion de Comespondencia: Carrera 13 A No, 34 - 72 Edificid 13 35

L 9004872092 ) "
Linea de Crientaciény Contacto Ciodadano: 57 (1) 2540100/ 018000112008 PRX 57 (1)

2540111
: Emait: icencias@anie. gov co
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FORMULARIO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DEHUNCIAS. FEI.IC!TACIONES
Y SOLICITUDES DE INFORMACION

NN S S S

2024-04-02 11:02:25

Denuncia

TRANSPORTE DE HlDROCARBUROS SIN AUTQRIZACION DE CORPORINOQUIA

S i S

LA EMPRESA TRANSPORTE DE PETROLEO Y CARGA TRANSPETROCAR SAS CON NIT 900435922—2 UBICADA EN t.A CALLE 25
NO 5-75 YOPAL SE ENCUENTRA REALIZANDO TRANSPORTE DE CARGA DE HIDROCARBUROS SIN EL RESPECTIVO PLAN DE
CONTINGENCIAS PARA EL TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS, LA CUAL DEBE SER EXIGENCIA PARA TODAS LAS EMPRESAS
DE LA REGION ¥'NO SOLO PARA LAS PEOUEE'IAS EMPRESAS DE TRANSPORTE. |







