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GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogotá, D.C., 10 OCT. 2025

Señor (a)
Anónimo
Peticionario (a)
(Publicar en página web)

Asunto:  Remisión de Oficio No. YO-2025-04468 comunicación con radicado ANLA 
20256201247982 del 09 de octubre de 2025. Construcción de pozos profundos.

Expedientes: PQRSD-8768-2025, 15DPE2844-00-2025
  

Respetado/a Peticionario/a: 

Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

Mediante la comunicación del asunto, la Corporación Autónoma Regional de la Orinoquia, 
remite respuesta a su petición trasladada mediante radicado ANLA 20252300158491 el 13 de 
marzo de 2025.

En atención a la misma, esta Autoridad acusa recibo de la comunicación y procede a remitir la 
respuesta, para su conocimiento y sus fines pertinentes.

En los anteriores, recuerde que ahora podrá consultar el estado de su derecho de petición y 
descargar la respuesta en el botón de seguimiento de PQRSD indicando solamente el número 
de radicado, quedamos atentos a aclarar cualquier inquietud adicional relacionada con los 
temas puntuales de competencia de – ANLA – (Decretos 3573 de 2011, 376 de 2020 y 1076 
de 2015) a través de los siguientes canales: Presencialmente en el Centro de Orientación 
Ciudadano – COC – ubicado en la carrera 13A No 34-72 locales 110, 111 y 112 de Bogotá 
D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de la 
Autoridad www.anla.gov.co; Correo Electrónico licencias@anla.gov.co; Buzón 
de – PQRSD –; GEOVISOR – SIAC – , para acceder a la información geográfica de los 
proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio web ANLA , WhatsApp  +57 3102706713, 
Línea Telefónica directa 2540111, línea gratuita nacional 018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera anónima, puede hacerlo a través de la App 
ANLA en el botón “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD. Además, si desea presentar una queja 
disciplinaria anónima, puede hacerlo por medio del formulario de Línea de 

http://www.anla.gov.co/
https://www.anla.gov.co/solicitud-y-seguimiento-de-pqrsd
http://www.anla.gov.co/
mailto:licencias@anla.gov.co
https://www.anla.gov.co/formulario/pqrs
http://sig.anla.gov.co:8083/
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.gov.anla.ct
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.gov.anla.ct
https://www.anla.gov.co/solicitud-y-seguimiento-de-pqrsd
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Ética https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-
corrupcion

Adicionalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfacción frente a esta 
respuesta ingresando aquí o escaneando el código QR. Sus aportes nos ayudarán a mejorar 
nuestros servicios. 

Cordialmente,

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Elaboró:
MARIA TERESA URREA BOJACA (CONTRATISTA)

Revisó:
DAVID ORLANDO HERRERA RODRIGUEZ (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Copia para:  No Aplica           
  
Anexos: Radicado ANLA 20256201247982 del 09 de octubre de 2025 

Publicar en página web

Medio de Envío: Correo Electrónico

Archívese en: 202523001400009603E

Nota: Este es un documento electrónico generado desde los Sistemas de Información de la ANLA. El original reposa en los 
archivos digitales de la Entidad.

http://www.anla.gov.co/
https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-corrupcion
https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-corrupcion
https://forms.office.com/r/gQgJMxsG0R
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Radicado:     YO-2025-04468
Fecha:     04/04/2025

Expediente:     N/A
Tipo de

Comunicaci6n:      Comunicaciones oficiales

Doctora:
IRENE VELEZ TORRES
Directora General
AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES-ANLA
Calle 37 N° 8 -4o
licencias@anla.aov.co
Bogota D.C.

Asunto:   Respuesta   a   comunicaci6n   con   radicado. interno   en   la   Corporaci6n   Aut6noma
Regional de la Orinoquia -CORPORINOQUIA No. YO.2025.04468 del 04 de abril de
2025 -

Cordial .saludo,  Doctora Irene,

Con base a la solicitud elevada a traves del radicado en el asunto,  referente a:  "7tas/ado
bor competencia de la comunicaci6n con radicado ANLA 202562Q0259622 del 9 de marzo
de  2025.  Constrttcci.6n de pozos profundos".  Nos  permitimos  responder comedidamente
dentro del marco de nuestra competencia segtln Ley 99 de 1993, en los siguientes terminos:

La   Corporaci6n  Aut6noma   Regional  de  la   Orinoquia  -  Corporinoquia,   a  traves  de  la
Subdirecci6n   de   Control   y   Calidad   Ambiental   emiti6   la    indagaci6n    preliminar   No.
500.13.1.25-0165  del  30  de julio  de  2025,  en  donde  ordena  la  practica  de  visita  t6cnica,
diligencia realizada por profesionales del grupo Quejas y Contravenciones Ambientales de
la  Subdirecci6n  de  Control  y  Calidad  Ambiental  el  dia  31  de julio  de  2025  (Anexo  1),  al
lugar  de  lo's  hechos  denunciados,  sobre  las  coordenadas  geogfaficas  WGS84  Latitud
5°20'25.97"N    Longitud   72°19.'05.37"0,    predio   NN,   vereda   Palomas,   jurisdicci6n   del
muriicipio de Yopal,  Departamento de Casanare.

Producto  de  lo  evidenciado  en  la  visita,  Ia  Subdirecci6n  de  Control  y  Calidad
Ambienta]  se encuentra  adelantando  el  proceso de analisis de  la  informaci6n  y
elaboraci6n del Concepto Tecnico,  el cual sera  remitido a  la Secretaria General

para que se contintle-con  respectivo tramite administrativo como lo establece  la
Ley 1333 de 2009.

I

N it 832.COO.283-6
uLuty.c®rp®rinoquia.goo.€O

®®®
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§EDE PRINCIPAL YOPAL 9 Carrera 23  No.18-31 ` PBX  (608) 654 73 0S -310 818 6137
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UNIDAD AMBIENTAL CAQUEZA,Cundinamarca. Calle 3 # 5a 55-66 C  3]0 226 38 50
iE  atencionusuarios@corporinoquia.gov.co

pagina  1 de2                `.   ,ij`i



•.-.i},. `:`:

€t}RPORINO&ulA          W

'¥

Finalmente le comunicamos que estamos atentos a brindarle oualquier informaci6n relacionada
co.n    el    asunto    a    trav6s    de    los    siguientes    medios:    sitio    web    de    la    ehtidad    -
www.corporinoquia.gov.co (ATENC16N USUARIO -Buz6n de "PQRS"); Chat institucional,  asi
como al e-mail: atencionusuarios®coroorinoauia.aov.co , a trav6s de la linea telef6nica directa

(8) 6347309,  Celular:  310 818 6137.

Atentamente,

Iti'l_i=
ANDREA CONSUELO LOPEZ Nlfto
Subdirectora de Control y Calidad Ambiental

Anexo: copia acta de visita -dos (2) folios
/

proyect6:cafro?staaaife`AYdilaFreile/profesionaldeapoyodelasccA
0.12.13.25 -114 de 2025

Revis6: Doris
CPSP 120.

hanaBlanco/ProfesionaldeapoyodelasccA
12.13.25 -102 de 2025

3.i

'    Nit 832.000.283-6

ftyevw.corporinoq«ia.`98y.€®

®®®

SERE PE*lNC!PAL YOP&L 9 Carf®ra 23  No.18-3} b PEix {608) 634 73 09 -310 818 6137
§EBE ARAuCA 9 Carrer© 25 No 15-69  L PBX (607} 885 20 26 wh 310 818 6133
SEDE VICHABA LA PnlMAVERA9 Calle`}3 A # 6-82 barrio Caudal  a  313 283 82 33
uNIDA® AMBI£"TAL CAQUEZA,Cundinamarca9 Calle 3 # 5a SS-66 C  3}0 226 38 50
E  atencionusuaricas©corpor!n®quia.gov»£o
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PROCESO GEST16N 0E TRAMITES Y SERVICIOS AMBIENTALES VERSION .4

REPORTE OE VISITA DE ATENC16N PE DENUNCIAS F!ORlNFRACCIONE§AMBIENTALES
FECHA DEACTUALIZACION 05/05rao1?

Pagina 1 de3.

FEGHA DE VISITA  `\   S``\````  i,CSL`

1.    DATOS INTERESADO

RAZON SOCIAL

NIT.         `

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE CIUDADANIA                                                                DE
`DIRECC16N                                                                                                                      '     TEL

CORRE0 ELECTR   NICO rt` \\++`:.``+~`u  _ c>   irc> `hc`i"  .+in  1`
\

2.    DATOS PRESUNTO INFRACTOR a DENUNCIAPO

RAZONSOCIAL           ``tiT     `it  `\   ``  +TTT.   i   `TTT

N'T.   +

NOMBRES Y APELLID®SCEDULADECIUDADANIA                                                               DE

DIRECCION                                                                                                        TEL

CORREQ ELECTR6NICO

t 3,>   LOCALIZAC16N   DE   LOS   HECHOS   DENUNCIADOS   (Debe   cont®n8r,   Deparfementd,   Municipio,
CQrregimlento -lnspecci6n, vereda, Nombra Predio, Barrio, direcci6n).

Ctftywp``.-¥¢` ,prjrfu,^TR.`  ~  `\C)a tit ~  ``lR!Jf|l^&ifein    xp ^q`totry-rfuT* -¢ft^,LLrh3\Ci  t3 .ul   .

4.   COQRDENAD,AS GEOGRAFICAS WGS84 REPRESENTA`TIVAS DEL Lu€AR DE LOS
:  HECHO§ DENUNCIADOS

+ATITUD N:¥fe*.tQ` t`£ C**"            LONGiTUDw: TfaL`  \& essis;`

5.    SiNTESIS DE LOS HECHOS DENUNCIADOS DE ACUERDO A LA INDAGAC16N PRELIMINAR

No   t)C§+C).\i5 `\``Ltr+ h tD*ts`                 DE FECHA   i;Cs sth`` h`   `L1*

€'asdr=  TrngrTi`\L-3    ci:ut., \Of,G`    frof``   bg  c>{`Oqtw,vv*   ng Hj, `\A    "^ \u`.`€iLv`act.tul`ELH,

di\ €'rfwh irhrsrL     `gri;th61life`rfesoia     xplcj\`j  `esng`\Dcis_fa>   Tt.€,``   Cjch\$3i^;nxp`1twifelfr

RAT-.,-\l^fi\.I:i,                                  ',.::
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SISTEMA DE @ESTION DE CALIDAD CODIGO cyc.FORrooi

`  pRocEso GESTidN DE TRAMrrEs y sERvlcios AMBiENTALEs
VERSION 4

REPORTE. DE VISITA DE ATENC16N DE DENUNCIAS FORlNFRACcloNESAMBIENTALES
FECHA DEACTUAiuncioN Os;05;ani7
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6.    EL` PROYECTO, OBRA a ACTIVIDAD QUE GENERA EL IMPACTO SE ENCuENTRA ,
LEGALIZABO (A} AMBIENTALMENTE?

-      §1    .                         NO

A€TO ADMINfsTRATIVO `QUE OTORG6 VIABILIDAD AMBIENTAL:

7.    DESCRIPC16N DEL €OMP®NENTE AMBIENTAL AFECTADO (E§pe¢iflcar cuales son los aspectos
que permiten evidenciar el deterioro a dafio ambiental y los Fa€tores qL{© g?n6ran alteraci6n o camblo).

SUELO_  AIRE _ HiDRICO _ PAISAJisTICO _ FLORA _ FAUNA`,c``ii\.t*fatoc`&`\\ifafafu'r)aj\Rj*`\s`l`\S)~\ri`!`hus  ut\. tit-,i 1 a t` hat

`qu 3qfaiL``-=5.   a:Lu`c`fu` c`_-isL   q:;^j````jELluc` ul    I \`"fa,twlh]( fahj   ifurin7t3` `juiude ``3` ,.

(~.<thac`e`^„faT£3ife`   £jinfa>    uT\u`Giisa\3   i `{=ts`s`+  |&r*q* w€ha&   "\Of  fttcp€.rsj|t<Tj

+it¢.:+..A``    +``C`   <`+.`          ` `r:_L.`    -r~lr.t`+tlh+,   ` \    ``r-F   i+``t` :`:i    +`.+'`+ `it`r:`|`j

( is+]    Se*::a   prttyh+  lc:j  `ei:h:£\~fufty`as`€tr N   hr+>  L,i   i3€:t`jtsl~`g\ir.      `r.-\.i=:i>  e+|;a`uhlroq}

<:.X`\L``t  f`r+f`i`   `   `tr`\tt``  <: +.T   f*j.`    G`\.  |i+\``++`

8,    PRUEBAS REcaLESTADAS (De§cribir milestras, medicione§, dooum©ntos, entrevistas, fotografias,
videos y €ualquier otra informaci&n que haya sido recolectada en camper, Pare dar sustento al proceso)

£` `  QL€JLho``fu` \ 6ut

n€ha\ii ohaj=»     ~ky c5`{i€rLin€ \`c>`

8.1.       EQulpo UTILIZADO Y SERIAL

GP§       l`Q\f` C*l                                    MULT|pARAMETRo     diJ\fr

CAMARA      esr*{c).e``Sii=                               QTRO§              Lj\fty  t9.E§NECES^RIO"PONERMEDIDAPREVENTIVA?
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SISTEMA DE GEST16N  DEiALIDAD CODIGO CYC-FOR-001

PROCESO 8EST16N DE TRAMITES Y SERVICIOS AMBIENtALES VERSION 4

REPORTS DE VISITA DE ATENC16N DE DENUNCIAS PQRlNFRACCIOwESAMBIENTALES
FECHA 0EACTUALIZACION 05/05/2017
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si                              NO       rfu

NOTA: En caso de ser necesario impon'er medida preventiva en campo. anexar acta de soporfe.

10,  OBSERVACIONES ADICIONALES

+   \---.-.  ++\+        c±+i+``r-ri    \..r.J`t\"  +++``   ``+-J

PARTICIPANTES DE LA VISITA

'CORPORINQQulA                                                                           ACOMPANA     E

i.|RMA     f`r+fu\~-``  ",ng``gr                                      FIRMA

NOMBRE    cc*r\i 03   &to|`r-                                     NOMBRE   nd'\*±*\  tl i'lmfft8=..-

CARGO     §f\fursir. Qk€cRA{jT3'u,t`\cir€3f`>.               c.c.     faitt5£ct 3 32F\RMA-+cD:RRE=c=c#fa
NOMBRE         i                   i                                                      TELEFONo   aL+3.`¥c4c4€,L

CARGQ                                             ,                                                  ,
r,,I                                                 I                                      *                                                                                                                                                                                                                                                                                                             \

-    PRESuNTO INFRACTOR Y/O QulEN ATEND16 LA VISITA

FIRMA                              '                                      ,`i

(iNOMBRE

i';

I  C+C.

CARGO

DIRECCION
i<TELEFONO
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Recu.erde  que,  para  ofrecerle  un  \m6jor  servicio,  debe  hacer  su
usando un ONICO canal de recepci6n entre los que esta Autoridad

solicituq  a  enviar  su  respuesta,
1© ofrece:

•   Fisico: .En  la  ventanilla  Onica  d6  F¥adicaci6n  ubicada  en  la` carrera  13A #34-72'locales  110,
111  y  1.12

€brreoinstitucidnal:P§_6p~£_ia§@apia&gQ±£=£g
•   VITAL: gQ`£.sg4s.ilpa/tes!sj.I.pa/see.i±.£!€y!£!ggififasn2x
T.i. Peti¢iones,  Quejas,  Reclamos,  Sugerencias y Denuncia§: blips://www.anla.gov.co/atencion=y=

ie_ryic,iQ.S-,ao:I?fi.udadanin/caEsfl•1  Canales VIrtuales

Ptodrama td
cita

Realizatu       Programatu
[Iamada              IIamada

utaridatl h!affi*Srsa{
edSg fiFfflife§©it&Sigs

" #Jff         _ _

Wh.atsApp

Autoridad Naslona] de Li€en€ia§ Ambjentales
(ANLA)
licencias@anla.gov.co
+§7(6Q1 ) 254" 11
Carrera 13a No. 34 -72 Bogota, Colombia
rmw.an!a*g®v&#o

CeeS`®iR*`b`t.¢|CSHt.€ngPe`rb,`fui~.tfr*er.&#*8fty t¥€| ri@\s\\us\f}



be: Correspondenci.aANLActorresp,ondencia~anla@anla.gov.to>         +++   +.          +`     ++,
Enviadoj jueves,13 de marz¢de 2ce5 4:pe p.i in.                  ++`

%::i:*:#5°£dfn£¥4¥.:}<E::i:Sd¥:dd::ct;abi:!a5::;&£3#|:2  +. `.                     \`  i_
+(

Buenclia,                                                                                                                                                                                                                              \       ++__   _

Aeyuutoerrviamosil®ficiocdnelradicadpde]dsunt®paraquiconocimieA+a
RREHEH EEEfflrREHEH_    _                                                        REIIIII|.H  EH   _      ~
Recuerde que, para ofrecerle un mSor servicio, debs hacer ;J sondtud a envi;r su respuesta, t±sands`un +    _
UNlco carral gel re€epcich eutre log que esta Autoridad le ofrece:                               `     +

I     B.             -H     H

•                 ;.,;;::...`r'::.... \                          -
'      jT            -             -I-LJ                \

•   Fisico: En la ventanjlha \3nica de Radic  ci6n ubicada en la derrera  13A#34-

7216calesllo,||ly|i2             TTTTTT                       TT                                                       T    +T        .

•   Correo institucjonak  licencias@;n!a±gg±££g                     +`  +++    ++  `+   +`
•   VITAL:htt ge±±.cs±£si±.pa4estsi.I.Pa£Se.C.£±±ifylfl±ginrasp21
•   Peticiones. Quejas, Re€lamos, Sugerencias y Denuncias:

EPps//vTy..anl.a.gov._co/atencion-.v-serviL¢ios-a-la-ciudadania/pqtsd•   Canales virtuales

Programa i,u cita

rfuasiferidati Na€iCina!k
tiffi faiffamrf>aes ArmbigifeaLes

"*\____    ,-

Realize tu             Programa tu
llam5da                    llamada

WhatsApp

\/

Autoridad Nacional rile Lictencins
Ambieutales {ANLA}.++,      '+
#£encias@anla.gg±£±£g                +++               +       +      +

+57{cO1}  2540111`    +      `+`  +``   +++i++
.)`

Carreha 13a No, 34 -72\+Bng®t5,;_
Colombia++`     +   i+

uqmnggivxp



+     Autopitlad NaGjonaL
ds licerifias &mbie'm3tes

ar**          . I

ogota, DC, jueves,  13 de marzQ de 2025

ANA ,cAF¥OLINA IvlARino MONDRAGaN

i

GRubo DE GESTf6N Y SEGulMIENTO DE PC!RS®

Radi`caci6n: 20252300158491
Fecha:  13 MAR. 202§.

ORPORAStoN AU'TOwOMA REGIONAL DE LA ORINOQulA
en¢fonusuarios®.corporinoaufa.aov,cQ
arrera23No.18-31      +              +
Dpalwisanare ,

Asunto:             Traslado     por     competencia     de     la,   comunicaci6n     con,\   radicado     ANLA
202562Q0259622 del 9 de marzo de 2025, Construv€cidn de pQzos profundd§,

Ekpediente:     15DPE2844IOQ-2025

Respetada Doctors Diana Carolina:

un cdrdial saludo bar parts dg la Autoridad Nacional de Licencias Ambienfales (ANLA).

Mediante la comunicaci6n en asunto, esta Autoridad recibi6 la denuncia ambiental realizada par
un ciudadano andnimo, a trav6s de la cual refiere:

"POF€ ESTE MEDIQ QUIERC) INFORMAR QUE EN LA CIUDAD DE YOPAL VEREDA PALQMAS

VIA MATE PANTANO KM 7 DETRAS DEL CASTILLO ESTAN HACIENDO POZOS PROFUNDC)S
DE AGUA PoTABLE S,N AUTOR,ZActoN V S[N CUMP.L,R LoS REQU,S,ToS DE LA LEvn

AI respecto, esta Autorida\d Ambienfal considera procedente dar aplicaci6n al princtpio al principio
general contemblado en el Artfoulo  121  de la  ConstituSi6n  Politlca de  Co/omb/a  "(,.J  Ivy.nguna
autoridad del EstadQ ¢odra eieieer fun'ciones distl.ntas a fas que le atribttye !a Gonstiruci6n y la lay
('„+\j", pop 1o cual se hace necesario acogerse a los dispuesto en el Artfouio 21  de la Ley 1437 de
?011, sustituido por el artfeulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Per lo anterior, procedemos a realizar e[ traslado de la petici6n, para que desde su competencia
sea  atendjda  y  respetuosamente  solicitainos  enviar  al  ciudadano  la  respuesta  emitida  par
u'stedes.

AslmismQ,  np§  permitimos remitir la solicitud  como documento adjunto pare su `conocimiento y
fines pertinentes.

rdialmenfe,

dsQnerdechr #EL!S£!£!£inpae*¥##R'facse..7£EBfaoi%6

&deDrfuogivyconaaoc.uaixilLms:57(t|25<¢iap/oi8oooli290®PBX.§7it}



`.,: GRupo.DE 6EST16N v §EGuimlEutTQ DE pQRsb```

Radicici6n: 20252300158491'
Fecha: 13 MAR. £02§

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRuPO DE GESTION Y SEGUIMIENTot)E PQRSD

Anexos: C®municaci6n con radicado ANLA 20256200259622 Gel 9 de marzQ de 2025

Media de Envfo: Correo Electrdnico

JUAN DAVID PACHON ANDRADE
CONTRATISTA

L*ji.+*`,,_ten.+,,€tc:i?'.„¢t`l=9{"i
NUBIA CONSUELO PINEDA MONROY
PROFESIONAL ESP'ECIALIZADO

Archlveso en:  15DPE284400-2025

Note: Este es un dooumonto eleetrdnlco generado desde !os Slstem8 de lrformacl6n de fa ANIA EI Original repose en log archlvo8 dioitales de la
andidad.
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FORMULARI0 DE PETl€]ONES,  QUEJAS, RECLAMds,  SUGERENCIAS,  BENUNCIAS,  FEL[Cl\TACIONES
Y SOLICITUDES  DE INFO&MAC16N


