Radicacion: 20252301?81171
Fecha: 10 DIC. 2025

GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 10 DIC. 2025

Sefior (a)
Peticionario (a)
Anénimo

(Publicar en pagina web)

Asunto: Remision del oficio MRV OF. No. /2025 de la Alcaldia de Restrepo, Valle del
Cuaca con radicado ANLA 20256201530892 del 5 de noviembre de 2025.
DEVOLUCION DE TRASLADO POR COMPETENCIA — RADICADO ANLA No.
20256201430822 EXPEDIENTE PQRSD-14519-2025 - QUEJA POR
PRESUNTO ALTO RUIDO EN ZONA RESIDENCIAL (CALLE 83 CON
CARRERA 41)

Expedientes: PQRSD-17862-2025, PQRSD-14519-2025

Respetado (a) sefior (a) peticionario (a).:
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

En atencion a la comunicacién del asunto, mediante el cual la Alcaldia de Restrepo, Valle del
Cauca remite respuesta en atencién al traslado con radicado ANLA 20252301026631 del 26
de noviembre de noviembre de 2025 respecto a la queja “(...) alto ruido en zona residencial
por negocio hasta desde la tarde hasta altas horas de la noche y es una zona donde viven
muchos ancianos y trabajadores. Direccion o Descripcion del Sitio: Calle 83 con carrera 41
(...)". Asi las cosas, esta Autoridad Nacional acusa recibo de la comunicacion y procede a la
publicacion de la misma para conocimiento y fines pertinentes.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud, recuerde que ahora podra consultar el
estado de su derecho de peticion y descarqgar la respuesta en el botoén de sequimiento
de PQRSD indicando solamente el numero de radicado, quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de — ANLA —
(Decretos 3573 de 2011, 376 de 2020 y 1076 de 2015) a través de los siguientes canales:
Presencialmente en el Centro de Orientacion Ciudadano — COC - ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co; Correo
Electrénico licencias@anla.gov.co; Buzén de — PQRSD —; GEOVISOR -SIAC -, para
acceder a la informacién geografica de los proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio
web ANLA , WhatsApp +57 3102706713, Linea Telefénica directa 2540111, linea gratuita
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nacional 018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera anénima, puede hacerlo a través de la App
ANLA en el boton “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD. Ademas, si desea presentar una queja
disciplinaria andnima, puede hacerlo por medio del formulario de Linea de
Etica https://lwww.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-
actos-de-corrupcion.

Adicionalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta
respuesta ingresando aqui o0 escaneando el cédigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar
nuestros servicios. E E

Cordialmente, E

A .

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Elaboro:

ADRIANA ALEXANDRA REYES LAVERDE (EXT) 0
Reviso:

SANDRA PATRICIA CRUZ ARGUELLO (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Copia para:No

Anexos  Comunicacién MRV OF. No. /2025 de la Alcaldia de Restrepo, Valle del Cuaca
Oficio de traslado con radicado ANLA 20252301026631 del 26/11/2025
Oficio de respuesta con radicado ANLA 20252301073961 del 9/12/2025

Medio de Envio: Correo Electrénico

Archivese en: 202523001400009603E

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad.
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CODIGO: 110-26.02

SECRETARIA DE GOBIERNO VERSION :02

ALCALDIA PAGINA: 1 DE 7
e DE RESTREPO Y CONVIVENCIA CIUDADANA

MEMORANDOS EXTERNOS

Restrepo Valle, diciembre 4 de 2025
MRV OF. No. /2025

Doctora

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS

Coordinadora del Grupo de Gestion y Seguimiento de PQRSD
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA del Valle
Bogota D.C.

ASUNTO: DEVOLUCION DE TRASLADO POR COMPETENCIA — RADICADO ANLA No.
20256201430822 EXPEDIENTE PQRSD-14519-2025 - QUEJA POR PRESUNTO ALTO
RUIDO EN ZONA RESIDENCIAL (CALLE 83 CON CARRERA 41)

Respetados senores:

En atencién al traslado por competencia remitido por esa Autoridad mediante
radicado 20256201430822, relacionado con la queja ciudadana por presunto alto
ruido en zona residencial y registrada en el Expediente PQRSD-14519-2025, me
permito informar que, al realizar la verificacion territorial correspondiente, se
determind que la direccion reportada (Calle 83 con Carrera 41) no existe dentro del
perimetro urbano ni rural del municipio de Restrepo — Valle del Cauca.

En consecuencia, y de conformidad con los principios de eficacia, coordinacion y
competencia administrativa establecidos en la Ley 1437 de 2011, no es posible para
esta Secretaria asumir el tramite de la actuacion, dado que la ubicacion referida no
corresponde a esta jurisdiccion territorial.

Por lo anterior, se devuelve el traslado a la ANLA, para lo de su competencia y fines
pertinentes.

Agradecemos la atencién y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.

Saludo cgfyial,

CLAUBHKPATR
Secretaria de Gobierno y Corvivencia Ciudadana
gobierno@restrepo-valle.gdv.ko

Elaboré/Redacto: Nelly Montes
Reviso y aprob¢: Claudia Patricia Garcia

Calle 9 # 11- 47 Restrepo - Valle del Cauca
contactenos@restrepo-valle.gov.co
www.restrepo-valle.gov.co
Cdédigo postal; 760540



Radicacion: 20252301?73961
Fecha: 09 DIC. 2025

GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 09 DIC. 2025

Sefior (a)
Peticionario (a) Anénimo
(Publicar en pagina web)

Asunto: Respuesta a la comunicacién con radicado ANLA 20256201430822 del 18
de noviembre de 2025. Quejas y Denuncias - CIUDADANO QUEJOSO.

Expediente: PQRSD-14519-2025
Respetado (a) sefior (a) peticionario (a).
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

En relaciéon con las comunicaciones sefialadas en el asunto, esta Autoridad Nacional recibid
denuncia anénima en la cual se expone lo siguiente:

“(...) alto ruido en zona residencial por negocio hasta desde la tarde hasta altas horas de la
noche y es una zona donde viven muchos ancianos y trabajadores. Direccion o Descripcion del
Sitio: Calle 83 con carrera 41 (...)".

En atencidn a ello, en cumplimiento de las funciones y competencias otorgadas a través de
los Decretos 3573 del 27 de septiembre de 2011", 376 del 11 de marzo de 20202% y 1076 del
26 de mayo de 20153, esta Autoridad Nacional emite respuesta en el siguiente sentido:

Conforme a la norma, esta Autoridad Nacional tiene entre sus funciones la de otorgar o negar
las licencias, permisos y tramites ambientales de conformidad con la ley y su reglamentacion,
asi como realizar seguimiento y control ambiental a los proyectos de su competencia conforme
lo establecido en el articulo 2.2.2.3.9.1. del Decreto 1076 de 2015. Encargandose entonces,
de que los proyectos, obras o actividades sujetos a licenciamiento, permiso o tramite ambiental
cumplan con la normativa ambiental y los fines constitucionales de propender por el desarrollo
sostenible del pais. En el articulo 2.2.2.3.2.2 del Decreto 1076 de 2015 se listan los proyectos,
obras y actividades sujetos a licencia ambiental de competencia de la ANLA, para los sectores
Hidrocarburos, Mineria, Infraestructura, Energia, Plaguicidas y agroquimicos, entre otros. Por
lo que absuelve las consultas en relacion con los temas estrictamente ambientales, y en esa
medida emite un concepto de caracter general que no se dirige a resolver asuntos de indole
contractual, procedimental.

! Por el cual se crea la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —ANLA— y se dictan otras disposiciones.
2 Por el cual se modifica la estructura de Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.

3 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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En consecuencia, respetuosamente se informa que no es posible pronunciarse respecto a su
solicitud, toda vez que escapa de su marco funcional y competente.

De otra parte, se informa que la denuncia presentada recae dentro del ambito de competencia
de la Corporaciéon Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC), conforme a lo dispuesto en
la Ley 99 de 1993. Esta norma establece que las corporaciones autbnomas regionales son las
autoridades ambientales encargadas de la preservacion, conservacion y manejo de los
recursos naturales renovables en sus respectivas jurisdicciones. Adicionalmente, el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Ambiente (Decreto 1076 de 2015) establece que corresponde
a CVC ejercer funciones de regulacioén, vigilancia y control sobre las actividades que puedan
generar impactos en los recursos naturales dentro de su ambito territorial.

Por lo anterior, esta Entidad mediante radicado ANLA No. 20252301026631 del 26 de
noviembre de 2025 (Anexo 1) trasladé su solicitud a la Corporacion Autbnoma Regional del
Valle del Cauca (CVC) Yy a la Alcaldia Municipal de Restrepo (Valle del Cauca) en cumplimiento
del principio de eficacia consagrado en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y en aplicacion del
articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, para
que sean dichas Entidades, quienes en el marco de sus competencias, atienda su
requerimiento y le brinde la informacién correspondiente.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud, recuerde que ahora podra consultar el
estado de su derecho de peticion y descarqgar la respuesta en el botén de sequimiento
de PQRSD indicando solamente el numero de radicado, quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de — ANLA —
(Decretos 3573 de 2011, 376 de 2020 y 1076 de 2015) a través de los siguientes canales:
Presencialmente en el Centro de Orientacion Ciudadano — COC - ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de Ila Autoridad www.anla.gov.co; Correo
Electroénico licencias@anla.gov.co; Buzén de — PQRSD —; GEOVISOR -SIAC -, para
acceder a la informacién geografica de los proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio
web ANLA , WhatsApp +57 3102706713, Linea Telefénica directa 2540111, linea gratuita
nacional 018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera andnima, puede hacerlo a través de la App
ANLA en el boton “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD. Ademas, si desea presentar una queja
disciplinaria anodnima, puede hacerlo por medio del formulario de Linea de
Etica https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-

corrupcion

Adicionalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta
respuesta ingresando aqui o escaneando el codigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar
nuestros servicios. E . E
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\‘_ ' Autoridad Nacional
Amb|ente de Licencias Ambientales
- Radicacion: 20252301073961

Fecha: 09 DIC. 2025

Cordialmente,

(A -

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Elaboro:
MARIANA GOMEZ GIRALDO (CONTRATISTA)

Reviso:
SANDRA PATRICIA CRUZ ARGUELLO (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Copia para:

Anexos: Si, radicado ANLA 20252301026631 del 26 de noviembre de 2025.

Medio de Envio: Correo Electrénico

Archivese en: 202523001400009603E

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad.
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Radicacion: 20252301?26631
Fecha: 26 NOV. 2025

GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 26 NOV. 2025

Sefiores
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA -CVC
notificacionesadministrativas@cvc.gov.co

Sefiores ]
ALCALDIA MUNICIPAL DE RESTREPO - VALLE DEL CAUCA
contactenos@restrepo-valle.gov.co

Asunto: Traslado por competencia de la comunicacion con radicado ANLA
20256201430822 del 18 de noviembre de 2025. Quejas y Denuncias-
CIUDADANO QUEJOSO.

Expediente: PQRSD-14519-2025

Respetados sefiores.

Reciban un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA).

En relacién con la comunicacion sefalada en el asunto, se recibié denuncia anénima en la
cual se expone:

“(...) alto ruido en zona residencial por negocio hasta desde la tarde hasta altas horas de la
noche y es una zona donde viven muchos ancianos y trabajadores. Direccion o Descripcion del
Sitio: Calle 83 con carrera 41 (...)".

En atencion a ello, se informa que esta Autoridad Nacional encuentra que no es competente
para pronunciarse, por lo que procede a dar aplicacion al principio general contemplado en el
articulo 121 de la Constitucion Politica que indica: “(...) Ninguna autoridad del Estado podra
gjercer funciones distintas a las que le atribuye la constitucion y la ley (...)", por lo cual se hace
necesario acogerse a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015; con el fin de que atiendan lo requerido por
el peticionario de acuerdo con sus funciones y competencias, en los términos de ley
correspondientes.

En este contexto, procedemos a trasladar la solicitud mencionada para que, en el marco de
sus competencias, se brinde atencion y respuesta directa al peticionario. Para tal fin, se adjunta
copia de la solicitud referenciada, junto con la presente comunicacion.
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\‘_ ' Autoridad Nacional
Amb|ente de Licencias Ambientales
- Radicacion: 20252301026631

Fecha: 26 NOV. 2025

Cordialmente,

(A -

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Elaboro:
MARIANA GOMEZ GIRALDO (CONTRATISTA)

Reviso:
SANDRA PATRICIA CRUZ ARGUELLO (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Copia para:

Anexos: Si, radicado ANLA 20256201430822 del 18 de noviembre de 2025.

Medio de Envio: Correo Electrénico

Archivese en: 202523001400009603E

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad.
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