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GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 11 NOV. 2025

Sefior (a)

Peticionario (a) Anénimo
Publicacién pagina web
Bogota D.C

Asunto: Respuesta a denuncia recibida via formulario de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, felicitaciones de la ANLA con radicado 20256201295042 del 20
de octubre de 2025. Relacionado con denuncia andénima por dafié a medio ambiente por
eliminacion inadecuada de residuos oleosos.

Expediente: PQRSD-10209-2025

Respetado (a) sefior (a) anénimo (a):
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

En relacion con la comunicacion sefalada en el asunto, esta Autoridad Nacional recibid
denuncia anénima en la cual se expone:

“EN EL VIDEO SE OBSERVA COMO EL SENOR ARROJA, ELIMINA RESIDUOS QUE
CONTIENEN GRASA YA QUE SON PROVENIENTES DE ALIMENTOS QUE EL
REALIZA PARA LA VENTA EN SU PUESTO AMBULANTE"

Esta Autoridad Nacional, en cumplimiento de las funciones y competencias otorgadas a través
de los Decretos 3573 del 27 de septiembre de 2011" , 376 del 11 de marzo de 20202 y 1076
del 26 de mayo de 20153 , emite respuesta en el siguiente sentido:

Conforme a la normatividad vigente, esta Autoridad Nacional tiene entre sus funciones la de
otorgar o negar las licencias, permisos y tramites ambientales de conformidad con la ley y su
reglamentacion, asi como realizar seguimiento y control ambiental a los proyectos de su
competencia conforme lo establecido en el articulo 2.2.2.3.9.1. del Decreto 1076 de 2015.

Dichas funciones se circunscriben a proyectos, obras o actividades sujetos a licenciamiento,
permiso o tramite ambiental cumplan con la normativa ambiental y los fines constitucionales
de propender por el desarrollo sostenible del pais.

I Por el cual se crea la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —~ANLA-y se dictan otras disposiciones.
2 Por el cual se modifica la estructura de Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.

3 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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En el articulo 2.2.2.3.2.2 del Decreto 1076 de 2015 se listan los proyectos, obras y actividades
sujetos a licencia ambiental de competencia de la ANLA, para los sectores Hidrocarburos,
Mineria, Infraestructura, Energia, Plaguicidas y agroquimicos, entre otros.

Por lo anterior, ANLA no es competente para atender denuncias relacionadas con la
disposicién de residuos o grasas en el sistema de alcantarillado por parte de establecimientos
de comercio, como restaurantes, dado que estas actividades no se encuentran dentro del
ambito de proyectos sujetos a licenciamiento ambiental por esta Autoridad.

Adicionalmente, no es posible realizar el traslado de su solicitud a otra autoridad ambiental,
debido a que en la denuncia no se incluyen datos de ubicacion que permitan identificar el lugar
de los hechos y, por tanto, determinar la entidad territorial competente para su atencion.

Finalmente, se le invita a presentar la denuncia ante la Corporacion Auténoma Regional
correspondiente a la jurisdiccion donde se encuentra ubicado el establecimiento, o ante la
autoridad ambiental urbana (en caso de tratarse de un municipio certificado), quienes son
competentes para atender este tipo de situaciones.

Se recomienda incluir en su denuncia la ubicacion exacta del establecimiento para que la
autoridad competente pueda realizar la verificacion correspondiente.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud, recuerde que ahora podra consultar el
estado de su derecho de peticién y descargar la respuesta en el botén de seguimiento de
PQRSD indicando solamente el numero de radicado, quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de — ANLA —
(Decretos 3573 de 2011, 376 de 2020 y 1076 de 2015) a través de los siguientes canales:
Presencialmente en el Centro de Orientacion Ciudadano — COC — ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de la Autoridad https://www.anla.gov.co; Correo
Electronico licencias@anla.gov.co; Buzén de — PQRSD —; GEOVISOR - SIAC —, para acceder
a la informacién geografica de los proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio web ANLA,
WhatsApp +57 3102706713, Linea Telefénica directa 2540111, linea gratuita nacional
018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera anénima, puede hacerlo a través de la App ANLA
en el boton “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias PQRSD. Ademas, si desea presentar una queja disciplinaria
anénima, puede hacerlo por medio del formulario de Linea de Etica
https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-

decorrupcion .

Adicionalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta
respuesta ingresando aqui o escaneando el cédigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar
nuestros servicios.
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MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD
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