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Bogota, DC, lunes, 11 de diciembre de 2023

Sefiora

Anny Amaya
Peticionario

Publicar en pagina web

Asunto: Respuesta a su comunicacién con radicacion de la ANLA 20236200923402 del 29
de noviembre del 2023. Reclamo de pedido no entregado

Expediente: 15DPE64414-00-2023

Respetada sefiora Anny:
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

Hemos recibido su comunicacion del asunto en la que refiere:

()

El dia 7 de noviembre realice una compra en macdonal y nunca me llegé el pedido , me
comunigue y me cancelaron el pedido y es la fecha y no me han hecho la devolucién del
dinero . anny amaya con cédula de identidad 1127062685”

En ese sentido, damos respuesta a lo solicitado dentro del ambito exclusivo de las funciones y
competencias de esta Autoridad otorgadas a través de la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993%,
Decreto-Ley 3573 del 27 de septiembre de 20112, el Decreto Unico Reglamentario 1076 del 26
de mayo de 2015° y el Decreto 376 del 11 de marzo de 2020% en el orden de su comunicacion,
en los siguientes términos:

Inicialmente, es pertinente manifestar que la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —
ANLA, es la Entidad encargada de otorgar o negar las licencias, permisos y tramites ambientales
de Competencia del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de conformidad con la Ley y
los reglamentos, para aquellos proyectos, obras o actividades sujetos a licenciamiento, permiso
o tramite ambiental, de tal manera que contribuyan al desarrollo sostenible ambiental del Pais.

1 Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Plblico encargado de la gestién y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

2 por el cual se crea la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA- y se dictan otras disposiciones.
3 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

4 Por el cual se modifica la estructura de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).
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Asi las cosas, en ejercicio de las competencias y funciones otorgadas por la ley, esta Entidad
evalla y analiza la informacién presentada por las sociedades interesadas en obtener licencia
ambiental a fin de resolver de fondo la pertinencia o no de otorgar el referido instrumento de
manejo y control ambiental, en aquellos proyectos obras y actividades de su competencia,
conforme lo sefialado por el articulo 2.2.2.3.2.2 del Decreto 1076 de 2015.

En ese contexto, las decisiones expedidas por esta Autoridad Nacional se fundamentan en el
respeto del orden constitucional y administrativo del Estado y en el estricto cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente. Por ende, los procesos que deban adelantarse en ejercicio de
las funciones legales que fueron otorgadas para contribuir al desarrollo sostenible ambiental del
pais, deberan consultar la totalidad de los elementos legales que permitan expedir decisiones
ajustadas a este marco regulatorio.

Mediante el Decreto-Ley 3573 del 27 de septiembre de 2011, el Gobierno Nacional en ejercicio
de las facultades extraordinarias conferidas por la Ley 1444 de 2011, cre6 la ANLA-, como una
Unidad Administrativa Especial del orden nacional, con autonomia administrativa y financiera, sin
personeria juridica, adscrita al MADS, encargada de que los proyectos, obras o actividades
sujetos a licenciamiento, permiso o tramite ambiental cumplan con la normativa ambiental, de tal
manera que contribuyan al desarrollo sostenible ambiental del Pais; desconcentrando asi
funciones del hoy MADS

Debido a lo anterior, esta Autoridad Nacional, no cuenta con las funciones y competencias
necesarias para dar respuesta de fondo a lo solicitado, toda vez que, esta Entidad tiene como
funcién otorgar o negar las licencias, permisos y trdmites ambientales de competencia del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, de conformidad con la ley y los reglamentos, asi
como realizar el respectivo seguimiento a las Licencias Ambientales competencia de esta
Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, y haciendo prevalecer el principio general contemplado en el
articulo 121 de la Constitucion Politica que a la letra dice: “Ninguna autoridad del Estado podra
gjercer funciones distintas a las que le atribuye la constitucion y la ley”, se hace necesario
acogerse a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015, por lo tanto, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, realiz6
el traslado de la peticion, a la empresa Arcos Dorados, la cual es duefia de la franquicia
McDonald’s en el pais, a través de la comunicacion con radicacion ANLA 20232200655911 del 5
de diciembre de 2023.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud y quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de ANLA (Decretos 3573
de 2011, 376 de 2020 y 1076 de 2015) a través de los siguientes canales: Presencialmente en el
Centro de Orientacién Ciudadano — COC — ubicado en la carrera 13A No 34-72 locales 110, 111
y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. jornada continua;
Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co; Correo Electrénico licencias@anla.gov.co ; Buzén de
— PQRSD —; GEOVISOR - AGIL —, para acceder a la informacién geografica de los proyectos;
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Chat Institucional ingresando al sitio web ANLA o Linea Telefénica directa 601 2540100, linea
gratuita nacional 018000112998 y WhatsApp +57 3102706713.
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Adicionalmente, la invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta
respuesta ingresando aqui o escaneando el cédigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar
nuestros servicios.

Cordialmente,
7
R //L_?:'
/
£ V. el

GERMAN AUGUSTO VINASCO MENESES
COORDINADOR DEL GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Anexos: si Radicado de Salida 20232200655911 del 5 de marzo del 2023

Medio de Envio: Correo Electrénico

CaMlargg Jawree

JAVIER ALEJANDRO CASTELLANOS SUAREZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

JUAN JACOBO JOSE AGUDELO VALENCIA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Archivese en:| 15DPE64414-00-2023

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistema de Informacion de la ANLA. El Original reposa en los archivos digitales de la
entidad.
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