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2.1

Bogotá, D.C., 2023-02-15 15:13

Señor
Anónimo
La Ciudad

Asunto: Respuesta a su comunicación con radicación ANLA 2023015749-1-000 del 25 
de enero de 2023. Queja por “Desvío aguas, vertimiento residuos por minería”
Expediente: 15DPE51975-00-2023

Respetado señor:

Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales – ANLA. 

En atención a la comunicación mencionada en el oficio, cordialmente se le informa una vez 
consultado el Sistema de Información de Licencias Ambientales – SILA, esta Autoridad verificó 
que el objeto inicial de su solicitud fue debidamente atendido mediante comunicación con 
radicado ANLA 2023020712-2-000 del 02 de febrero de 2023 el cual se adjunta a la presente 
su conocimiento y fines pertinentes.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud y quedamos atentos a aclarar cualquier 
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de – ANLA – a través 
de los siguientes canales: Presencialmente en el Centro de Orientación Ciudadano – COC 
– ubicado en la carrera 13A No 34-72 locales 110, 111 y 112 de Bogotá D.C., en horario de 
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. jornada continua;  Sitio web de la 
Autoridad www.anla.gov.co; Correo Electrónico licencias@anla.gov.co; Buzón de –
 PQRSD –; GEOVISOR – AGIL – , para acceder a la información geográfica de los 
proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio web ANLA. Línea Telefónica directa 601 
2540100, línea gratuita nacional 018000112998 y WhatsApp +57 3102706713.

Cordialmente,

SERGIO ALBERTO CRUZ FIERRO
Coordinador del Grupo de Servicio al Ciudadano

Anexos: Si Oficio con radicación ANLA 2023020712-2-000 del 02 de febrero de 2023

Medio de Envío: Correo Electrónico

http://www.anla.gov.co
mailto:licencias@anla.gov.co
http://www.anla.gov.co/
mailto:licencias@anla.gov.co
https://www.anla.gov.co/formulario/pqrs
http://sig.anla.gov.co:86/seleccion.aspx
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