Radicacion: 20262300184971
Fecha: 23 FEB. 2026

GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 23 FEB. 2026

Sefior (a)
Peticionario (a) Anénimo
(Publicar en pagina web)

Asunto: Respuesta a la comunicacion con radicacion ANLA 20266200231132 del 21 de febrero
del 2026. “MIS VECINOS CONTAMINAN EL MEDIO AMBIENTE”.

Expediente: PQRSD-28286-2026
Respetado (a) peticionario (a):
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).
En atencién a la comunicaciéon del asunto, mediante la cual solicita:

““(...) BUEN DIA\r\n\r\nMIS VECINOS VIVEN EN LA CALLE 9 SUR # 6-63 (YO VIVO AL
LADO) Y DESPUES DE PANDEMIA, EMPRENDIERON UN NEGOCIO DE AREPAS, AL
PRINCIPIO ERA PEQUENO, PERO, POCO A POCO EMPEZARON A CRECER; QUIERO
ACLARAR QUE YO NO ESTOY EN CONTRA DE QUE TRABAJEN, YA QUE ES SU
SUSTENTO, PERO SI ESTOY ENCONTRA DEL DANO QUE LE ESTAN HACIENDO AL
MEDIO AMBIENTE, A MI SALUD, A LOS DE MI FAMILIA Y DEMAS VECINOS, YA QUE,
CADA VEZ QUE SACAN LA ESTUFA DONDE PREPARAN LAS AREPAS (FRENTE A LA
CASA) LO CALIENTAN Y LO PRENDEN CON CARBON Y HACEN UN DESORDEN
INCREIBLE, QUE DEJAN EL CARBON REGADO POR TODO EL CAMINO, REGADO EN
FRENTE DE MI CASA, Y GRACIAS A QUE HAY VIENTO, EL CARBON ENTRA A MI
CASA.\Nn\nnCUANDO ELLOS EMPEZARON A CRECER ECONOMICAMENTE, MI
MAMA ESTUVO 6 MESES CON GRIPE Y FUE UN TIEMPO DONDE LES PEDIMOS EL
FAVOR A ELLOS DE QUE POR FAVOR ENCENDIERAN EL CARBON EN OTRO
LUGAR, PERO, LA DICHA SOLO DURO UN POCO, YA QUE DESPUES DE 3 O 4
SEMANAS VOLVIERON A PRENDER EL FOGON EN FRENTE DE LA CASA Y HASTA
LA FECHA ES EL PAN DE CADA DIA\An\n\nMIS VECINOS SON PERSONAS QUE
CUANDO SE LES HABLA AL RESPECTO, SE CONVIERTEN EN PERSONAS
\"AGRESIVAS\" ASI QUE, TRATAR DE TENER UNA CONVERSACION CON ELLOS NO
ES NADA FACIL, YA QUE NO SE LLEGA A NINGUN ACUERDO. PERO, SI, UNA
ENTIDAD GUBERNAMENTAL HABLA, ES OTRA COSA.\nn\nnAGRADEZCO SU
APOYO EN QUE ME AYUDEN A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE MI FAMILIA'Y DE
MI ENTORNO; DE PASAR A VIVIR ENCERRANDO MI CASA CON TRAPOS PARA QUE
EL CARBON NO ENTRE, A PASAR A RESPIRAR AIRE PURO (EN SERIO, QUE LO
EXTRANO) Y HACE MUCHO TIEMPO NO SE QUE ES SENTIRME TRANQUILA EN
CASA SIN SENTIR ESE OLOR \"HORRIBLE\" DE CADA VEZ QUE ENCIENDEN LA
ESTUFA\\N\NnADICIONAL, ELLOS GUARDAN LOS BULTOS DE CARBON EN
FRENTE DE SU CASA, QUE OCUPA DEL PISO AL TECHO (ADJUNTARE UNA IMAGEN
QUE LO CORROBORA) Y COMPARTIRE RECURSOS VIDEOGRAFICOS QUE
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MUESTRAN EL PROCESO DE ENCENDIDOANmM\nnESTA DENUNCIA SE REALIZA EN
EL MUNICIPIO DE CUNDINAMARCA, CIUDAD SOACHA, BARRIO NEMESIS (INGRESO
POR LA ENTRADA DE COMPARTIR)\\n\nnAGRADEZCO NO MOSTRAR ESTA
EVIDENCIA, YA QUE ES NOTORIO QUIEN LO TOMO, Y MIS VECINOS PUEDEN
TOMAR REPRESALIAS AL RESPECTO.\n\n\r\nFELIZ DIA.”

Conforme a lo sefalado, esta Autoridad Nacional en el marco exclusivo de las funciones y
competencias de acuerdo con lo previsto en la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, Decreto-
Ley 3573 del 27 de septiembre de 20112, el Decreto Unico Reglamentario 1076 del 26 de mayo
de 20153y el Decreto 376 del 11 de marzo de 20204, le informa lo siguiente:

Sea lo primero indicar, que esta Autoridad Nacional acorde con su objeto de creacién cumple
entre otras funciones, las de “Otorgar o negar las licencias, permisos y tramites ambientales
de competencia del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, de conformidad con la ley
y los reglamentos”, significando con ello que esta Autoridad Ambiental es un organismo técnico
con autonomia administrativa y financiera encargado del estudio, aprobacion y expedicién de
licencias, permisos y tramites ambientales de aquellos proyectos, obras o actividades que por
Ley se les exija instrumentos de control y manejo ambiental para mejorar la eficiencia, eficacia
y efectividad de la gestiéon ambiental y el desarrollo sostenible del Pais.

Asi mismo es necesario mencionarle que mediante Decreto 3573 de 2011 fue creada esta
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), y le fueron asignadas siguientes
funciones que se especifican en el Articulo 3, como se detallan a continuacion:

(...) Articulo 3. Funciones. La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA cumplira,
las siguientes funciones:

1. Oftorgar o negar las licencias, permisos y tramites ambientales de competencia del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, de conformidad con la ley y los reglamentos.

2. Realizar el seguimiento de las licencias, permisos y tramites ambientales.

3. Administrar el Sistema de Licencias, Permisos y Tramites Ambientales -SILA- y Ventanilla
Integral de Tramites Ambientales en Linea -VITAL

4. Velar porque se surtan los mecanismos de participaciéon ciudadana de que trata la ley
relativos a licencias, permisos y tramites ambientales.

5. Implementar estrategias dirigidas al cuidado, custodia y correcto manejo de la informacién

de los expedientes de licencias. permisos y tramites ambientales.

Apoyar la elaboracién de la reglamentacién en materia ambiental.

Adelantar y culminar el procedimiento de investigacion, preventivo y sancionatorio en

materia ambiental. de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1333 de 2009 o la norma que la

modifique o sustituya.

8. Adelantar los cobros coactivos de las sumas que le sean adeudadas a la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales-ANLA- por todos los conceptos que procedan.

N O

" Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.
2 Por el cual se crea la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA- y se dictan otras disposiciones.
3 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
4 Por el cual se maodifica la estructura de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).
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9. Ordenar la suspension de los trabajos o actividades, en los casos en los que el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible haga uso del gjercicio discrecional y selectivo sobre
los asuntos asignados a las Corporaciones Autbnomas Regionales.

10. Aprobar los actos administrativos de licencias ambientales para explotaciones mineras y de
construccién de infraestructura vial y los permisos y concesiones de aprovechamiento
forestal de que tratan los articulos 34, 35 'Y 39 de la Ley 99 de 1993.

11. Dirimir los conflictos de competencia cuando el proyecto, obra o actividad sujeto a licencia
o permiso ambiental se desarrolle en jurisdiccion de dos o mas autoridades ambientales.

12. Desarrollar la politica de gestion de informacién requerida para el cumplimiento de su objeto.

13. Asumir la representacion judicial y extrajudicial de la Nacién en los asuntos de su
competencia.

14. Las demas funciones que le asigne la ley. (...)”

Frente a su solicitud, se tiene que la informacién solicitada desborda el ambito de funciones y
competencias de esta Autoridad Nacional establecidas en el Decreto 3573 de 2011
(modificado por el Decreto 376 de 2020) y Decreto 1076 de 2015.

De acuerdo con lo anterior y haciendo prevalecer el principio general contemplado en el
articulo 121 de la Constitucién Politica que a la letra dice: “Ninguna autoridad del Estado podra
ejercer funciones distintas a las que le atribuye la constitucion y la ley”, se considera necesario
acogerse a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015, y por lo tanto, se realizo traslado de la comunicacién a la Alcaldia de
Soacha mediante radicado ANLA 20262300183801 del 23 de febrero del 2026; con el fin de
que atiendan lo requerido a la peticiéon segun a las funciones y competencias a las que haya
lugar, y en los términos de ley correspondientes.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud, recuerde que ahora podra consultar el
estado de su derecho de peticion y descarqgar la respuesta en el boton de sequimiento
de PQRSD indicando solamente el numero de radicado, quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de — ANLA —
(Decretos 3573 de 2011, 376 de 2020y 1076 de 2015) a través de los siguientes canales:
Presencialmente en el Centro de Orientacion Ciudadano — COC - ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co; Correo
Electrénico licencias@anla.gov.co; Buzén de — PQRSD —; GEOVISOR -SIAC -, para
acceder a la informacion geogréfica de los proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio
web ANLA , WhatsApp +57 3102706713, Linea Telefénica directa 2540111, linea gratuita
nacional 018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera andnima, puede hacerlo a través de la App
ANLA en el boton “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD. Ademas, si desea presentar una queja
disciplinaria andnima, puede hacerlo por medio del formulario de Linea de
Etica https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-

corrupcion
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Adicionalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta
respuesta ingresando aqui o escaneando el codigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar
nuestros servicios. E E

Cordialmente,

AA .

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Elaboro:
JOHAN SEBASTIAN REYES MENDIETA (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Reviso:
ALVARO HERNAN PAIPA GALEANO (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Copia para:
Anexos: Si Oficio con radicacion ANLA 20262300183801 del 23 de febrero del 2026

(Publicar en pagina web)

Medio de Envio: Correo Electrénico

Archivese en: 202623001400000003E

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad.
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GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 23 FEB. 2026

Doctor

Victor Julian Sanchez Acosta
Alcalde

ALCALDIA DE SOACHA
contactenos@alcaldiasoacha.gov.co
Calle 13 N° 7-30

Soacha - Cundinamarca

Asunto: Traslado de la comunicacion con radicacion ANLA 20266200231132 del 21 de febrero
del 2026. “MIS VECINOS CONTAMINAN EL MEDIO AMBIENTE”.

Expediente: PQRSD-28286-2026
Respetado doctor Sanchez Acosta:
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

En atencion a la comunicacion del asunto, mediante la cual un peticionario (a) anénimo solicita
lo siguiente:

“(...) BUEN DIA\nm\nnMIS VECINOS VIVEN EN LA CALLE 9 SUR # 6-63 (YO VIVO AL
LADO) Y DESPUES DE PANDEMIA, EMPRENDIERON UN NEGOCIO DE AREPAS, AL
PRINCIPIO ERA PEQUENO, PERO, POCO A POCO EMPEZARON A CRECER; QUIERO
ACLARAR QUE YO NO ESTOY EN CONTRA DE QUE TRABAJEN, YA QUE ES SU
SUSTENTO, PERO SI ESTOY ENCONTRA DEL DANO QUE LE ESTAN HACIENDO AL
MEDIO AMBIENTE, A Ml SALUD, A LOS DE MI FAMILIA Y DEMAS VECINOS, YA QUE,
CADA VEZ QUE SACAN LA ESTUFA DONDE PREPARAN LAS AREPAS (FRENTE A LA
CASA) LO CALIENTAN Y LO PRENDEN CON CARBON Y HACEN UN DESORDEN
INCREIBLE, QUE DEJAN EL CARBON REGADO POR TODO EL CAMINO, REGADO EN
FRENTE DE MI CASA, Y GRACIAS A QUE HAY VIENTO, EL CARBON ENTRA A M
CASA.\N\n\\nCUANDO ELLOS EMPEZARON A CRECER ECONOMICAMENTE, MI
MAMA ESTUVO 6 MESES CON GRIPE Y FUE UN TIEMPO DONDE LES PEDIMOS EL
FAVOR A ELLOS DE QUE POR FAVOR ENCENDIERAN EL CARBON EN OTRO
LUGAR, PERO, LA DICHA SOLO DURO UN POCO, YA QUE DESPUES DE 3 O 4
SEMANAS VOLVIERON A PRENDER EL FOGON EN FRENTE DE LA CASA Y HASTA
LA FECHA ES EL PAN DE CADA DIA\An\nnMIS VECINOS SON PERSONAS QUE
CUANDO SE LES HABLA AL RESPECTO, SE CONVIERTEN EN PERSONAS
\"AGRESIVAS\" ASI QUE, TRATAR DE TENER UNA CONVERSACION CON ELLOS NO
ES NADA FACIL, YA QUE NO SE LLEGA A NINGUN ACUERDO. PERO, SI, UNA
ENTIDAD GUBERNAMENTAL HABLA, ES OTRA COSA.\nn\nnAGRADEZCO SU
APOYO EN QUE ME AYUDEN A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE MI FAMILIA'Y DE
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MI ENTORNO; DE PASAR A VIVIR ENCERRANDO MI CASA CON TRAPOS PARA QUE
EL CARBON NO ENTRE, A PASAR A RESPIRAR AIRE PURO (EN SERIO, QUE LO
EXTRANO) Y HACE MUCHO TIEMPO NO SE QUE ES SENTIRME TRANQUILA EN
CASA SIN SENTIR ESE OLOR \"HORRIBLE\" DE CADA VEZ QUE ENCIENDEN LA
ESTUFA.\Nn\nnADICIONAL, ELLOS GUARDAN LOS BULTOS DE CARBON EN
FRENTE DE SU CASA, QUE OCUPA DEL PISO AL TECHO (ADJUNTARE UNA IMAGEN
QUE LO CORROBORA) Y COMPARTIRE RECURSOS VIDEOGRAFICOS QUE
MUESTRAN EL PROCESO DE ENCENDIDO.\N\n\nnESTA DENUNCIA SE REALIZA EN
EL MUNICIPIO DE CUNDINAMARCA, CIUDAD SOACHA, BARRIO NEMESIS (INGRESO
POR LA ENTRADA DE COMPARTIR\NN\nnAGRADEZCO NO MOSTRAR ESTA
EVIDENCIA, YA QUE ES NOTORIO QUIEN LO TOMO, Y MIS VECINOS PUEDEN
TOMAR REPRESALIAS AL RESPECTO.\Nn\n\nFELIZ DIA.”

Por lo anterior, y en el marco de las competencias y funciones de la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales, establecidas en el Decreto 3573 de 2011, Decreto 376 de 2020 y en
aplicacion del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, se da traslado de la peticion, para que se dé respuesta al solicitante en el marco de las
funciones y competencias.

Finalmente, es importante destacar la siguiente recomendacion por parte del peticionario
‘AGRADEZCO NO MOSTRAR ESTA EVIDENCIA, YA QUE ES NOTORIO QUIEN LO TOMO,
Y MIS VECINOS PUEDEN TOMAR REPRESALIAS AL RESPECTO”

Cordialmente,

Cordialmente,

AA .

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Elaboro:
JOHAN SEBASTIAN REYES MENDIETA (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Reviso:
ALVARO HERNAN PAIPA GALEANO (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Copia para:

Anexo: Si, comunicacién con radicacion ANLA 20266200231132 del 21 de febrero del 2026
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Autoridad Nacional

Am b i e nte de Licencias Ambientales

Radicacién: 20262300183801
Fecha: 23 FEB. 2026

Medio de Envio: Correo Electrénico

Archivese en: 202623001400000003E

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad.
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