GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Radicacion: 2025230045166
Fecha: 24 JUN. 2025

Bogota, DC, martes, 24 de junio de 2025

Peticionario
Anénimo
Publicar en Pagina Web

Asunto: Remisidén de la comunicacién con radicado 2025EE113881 del 28 de mayo de
2025 de la Secretaria Distrital de Ambiente con radicado ANLA 20256200622842
del 30 de mayo de 2025. Respuesta al radicado SDA No. 2025ER97965 del 2025-
05-08

Expedientes: 15DPE6614-00-2025, 15DPE4499-00-2025

Respetado peticionario anénimo:
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

Mediante la comunicacién del asunto, la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) remite respuesta
a su peticion trasladada mediante radicado ANLA 20252300307321 del 07 de mayo de 2025.

En atencién a la misma, esta Autoridad Nacional acusa recibo de la comunicacién y procede a
remitir la respuesta de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), para su conocimiento y sus fines
pertinentes.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud, recuerde que ahora podra consultar el estado
de su derecho de peticion y descargar la respuesta en el botdén de sequimiento
de PQRSD indicando solamente el numero de radicado, quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de — ANLA — (Decretos
3573 de 2011, 376 de 2020y 1076 de 2015)a través de los siguientes canales:
Presencialmente en el Centro de Orientacién Ciudadano — COC - ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111 y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co; Correo
Electrénico licencias@anla.gov.co; Buzén de — PQRSD —; GEOVISOR - SIAC — , para acceder
a la informacion geografica de los proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio web ANLA ,
WhatsApp +57 3102706713, Linea Telefénica directa 2540111, linea gratuita nacional
018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera andnima, puede hacerlo a través de la App ANLA en
el boton “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas, reclamos,

Oficinas: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35 Pisos 8 al 10 Bogotd, D.C

Centro de Orientacion y Radicacion de Correspondencia: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35
Locales 110 al 112 Bogota, D.C

Caodigo Postal 110311156

Nit.: 900.467 239-2

Linea de Orientacién y Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998 PBX: 57 (1)
2540111

www.anlagov.co Email: licencias@anla gov.co

Pagina 1 de 2



https://www.anla.gov.co/solicitud-y-seguimiento-de-pqrsd
http://www.anla.gov.co/
mailto:licencias@anla.gov.co
https://www.anla.gov.co/formulario/pqrs
http://sig.anla.gov.co:8083/
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.gov.anla.ct

GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Radicacion: 2025230045166
Fecha: 24 JUN. 2025

sugerencias y denuncias_ PQRSD. Ademas, si desea presentar una queja disciplinaria anonima,
puede hacerlo por medio del formulario de Linea de Etica https://www.anla.gov.co/formulario-de-
quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-corrupcion

Adicionalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta
respuesta ingresando aqui o escaneando el cédigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar
nuestros servicios. E E

Cordialmente,

A .

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Copia para:
Sefiora
ANDREA CORZO ALVAREZ
Subdireccion de Calidad del Aire, Auditiva y Visual
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co

Anexos: Oficio con radicado ANLA 20256200622842 del 30 de mayo de 2025

Medio de Envio: Correo Electronico

Nadan K@

NATALIA RINCON PACHECO
CONTRATISTA

= ran il

DAVID ORLANDO HERRERA RODRIGUEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Archivese en: 15DPE6614-00-2025, 15DPE4499-00-2025

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistema de Informacion de la ANLA. El Original reposa en los archivos digitales de la
entidad.
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SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE Folios: 2 Anexos: 0
SECRETARIA DE Proc. # 6617517 Radicado# 2025EE113881 Fecha: 2025-05-28
Tercero:  ATMO006643 - ANONIMO

AM B I ENTE Dep.: SUBDIRECCION DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL

ALCALDIA MAYOR Tipo Doc.:  Oficio de salida Clase Doc.: Salida
DE BOGOTAD.C.

Senor(a) Peticionario(a)
Ciudad

Referencia: Respuesta al radicado SDA No. 2025ER97965 del 2025-05-08

Radicado ANLA No. 20252300307321 del 2025-05-07
Su Ref. No. 20256200430132 del 2025-04-14
Expediente ANLA 15DPE4499-00-2025

Cordial saludo:

En atencion al radicado de la referencia, mediante el cual la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales — ANLA, traslada a esta entidad una denuncia ciudadana sobre las molestias
ocasionadas por la presunta contaminacién generada por el RESTAURANTE ubicado en la
CL 129 54 75 de la localidad Suba, indicando que su actividad genera emisiones de olores y
vapores que afectan a los vecinos y/o transeuntes del sector; me permito informar que su
peticion fue trasladada a la Subdireccién de Calidad del Aire, Auditiva y Visual, dependencia
de la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA.

Es importante sefialar que la Secretaria Distrital de Ambiente como Autoridad Ambiental en el
Distrito Capital en uso de las facultades delegadas a través del Acuerdo 257 de 2006', los
Decretos Distritales 109 de 20092 modificado por el 175 de 2009% y Decreto 450 de 20214
por los cuales se modifica la estructura de la SDA; tiene la competencia para realizar el
seguimiento y control a las actividades que generen impacto en los recursos naturales, para
lo cual la Subdireccién de Calidad del Aire, Auditiva y Visual desarrolla a través del grupo de
control de fuentes fijas, visitas de caracter técnico sobre las fuentes fijas de emision y/o
aquellas que sean susceptibles de generar olores ofensivos (ubicadas en industrias y/o
establecimientos de comercio y/o servicio) presentes dentro de su area de jurisdiccién en el
Distrito (determinada por la normatividad correspondiente), con el fin de determinar el
cumplimiento de las normas ambientales.

El dia 21 de mayo de 2025, un profesional del grupo de Fuentes Fijas adscrito a la mencionada
Subdireccidn realizé visita técnica a la direccion mencionada y encontré el establecimiento A
COMER RICO A Y E, ubicado en el predio de la CL 129 54 75 LC 103, el cual desarrolla la
actividad de restaurante. El resultado de la visita arrojo6 que cuenta con fuentes fijas de
emisiones por proceso y de combustion que generan olores, gases y vapores susceptibles de
incomodar a vecinos o transeuntes. De acuerdo con lo anterior, se emitira la respectiva
actuacion técnica segun las condiciones de operacion evidenciadas en la visita.

" Acuerdo 257 de 2006 “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los
organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”

2 Decreto 109 de 2009 “Por el cual se modifica la estructura de la Secretaria Distrital de Ambiente y se dictan otras disposiciones”
3 Decreto 175 de 2009 “Por el cual se modifica el Decreto 109 de marzo 16 de 2009”

4 Decreto 450 de 2021 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Ambiente y se
dictan otras disposiciones”
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Se anexa registro fotografico de la visita.
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Fotografia No. 1 Placa nomenclatura urbana

Es importante aclarar que, al realizar la visita técnica, la presunta afectacion ambiental
producida por el establecimiento objeto de estudio no se vera finalizada, teniendo en cuenta
que las sanciones impuestas por esta Secretaria son de caracter pecuniario, expresadas en
multas, puesto que esta Autoridad Ambiental no cuenta entre sus competencias con la
facultad de cerrar de manera definitiva el funcionamiento de una actividad econdmica,
determinacion que solo puede ser tomada por la correspondiente Alcaldia Local, previo
cumplimiento del proceso legalmente definido para tal fin.

En los anteriores términos espero haber dado respuesta a su comunicaciéon. En caso de
cualquier duda, inquietud o aclaracién adicional, con gusto sera atendida en nuestras
instalaciones o al teléfono 3778899 Ext. Grupo fuentes fijas 8937.

Cordialmente,

~ ANDREA CORZO ALVAREZ
SUBDIRECCION DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA'Y VISUAL

Proyecté: JULIET ANDREA ESPEJO CUESTA
Revis6  LAURA TATIANA GARZON PALACIOS

Aprob6: ANDREA CORZO ALVAREZ
Con copia: Ménica Andrea Gutiérrez Pedreros, Coordinadora del Grupo de Gestién y Seguimiento de PQRDS de la Autoridad

Nacional de Licencias Ambientales — ANLA. Direccién: CR 13 A 34 72 ED 13 35 PI 8 al 10. Teléfono: 601 2540100. Correo:
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