GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Radicacion: 20252300452141
Fecha: 24 JUN. 2025

Bogota, DC, martes, 24 de junio de 2025

Peticionario (a)
Anénimo
(Publicar en pagina web

Asunto: Respuesta a comunicacion con radicacion ANLA 20256200690772 del 13 de junio de
2025. Presunta afectacion del Cano Raices.

Expediente: LAV0089-13

Respetado (a) Sefior (a):

Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

Mediante la comunicacion del asunto, correspondiente a la Denuncia ambiental sobre la presunta
afectacion del Cafo Raices, por posible riesgo del recurso hidrico por la descarga de grandes
volumenes de agua, lo cual provocaria riesgo de saturacion y secamiento del area, debido a las
actividades de Ecopetrol, solicitando “SOLICITUD: QUE LA AUTORIDAD NACIONAL DE
LICENCIAS AMBIENTALES REALICE LA VERIFICACION DE CAMPO CORRESPONDIENTE Y
ADELANTE LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL CONFORME A SU
COMPETENCIA Y EL EXPEDIENTE LAV0089-13".

En atencién a la misma, esta Autoridad Nacional amablemente informa que, se encuentra
adelantando las verificaciones internas correspondientes para otorgar respuesta a la solicitud, la
cual, sera publicada para su informacion y sus fines pertinentes. Agradecemos su comprension,
teniendo en cuenta que el tiempo requerido para atender la solicitud es superior al término
inicialmente planteado.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud, recuerde que ahora podra consultar el estado
de su derecho de peticion y descargar la respuesta en el botén de segquimiento
de PQRSD indicando solamente el numero de radicado, quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de — ANLA — (Decretos
3573 de 2011, 376 de 2020y 1076 de 2015)a través de los siguientes canales:
Presencialmente en el Centro de Orientacion Ciudadano — COC — ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111 y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de Ila Autoridad www.anla.gov.co; Correo
Electronico licencias@anla.gov.co; Buzén de — PQRSD —; GEOVISOR - SIAC —, para acceder
a la informacion geografica de los proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio web ANLA ,

Oficinas: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35 Pisos 8 al 10 Bogotd, D.C

Centro de Orientacion y Radicacion de Correspondencia: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35
Locales 110 al 112 Bogota, D.C

Caodigo Postal 110311156

Nit.: 900.467 239-2

Linea de Orientacién y Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998 PBX: 57 (1)
2540111

www.anlagov.co Email: licencias@anla gov.co
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https://www.youtube.com/watch?v=luYpby64ehM&t=41s
https://www.anla.gov.co/solicitud-y-seguimiento-de-pqrsd
http://www.anla.gov.co/
mailto:licencias@anla.gov.co
https://www.anla.gov.co/formulario/pqrs
http://sig.anla.gov.co:8083/
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WhatsApp +57 3102706713, Linea Telefénica directa 2540111, linea gratuita nacional
018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera anénima, puede hacerlo a través de la App ANLA en
el botéon “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias_PQRSD. Ademas, si desea presentar una queja disciplinaria andnima,
puede hacerlo por medio del formulario de Linea de Etica https://www.anla.gov.co/formulario-de-
quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-corrupcion.

Finalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta respuesta
ingresando aqui o escaneando el cédigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar nuestros

servicios.
OfkA0

Cordialmente

A .

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

PUBLICAR EN LA PAGINA WEB DE LA ANLA

Medio de Envio: Correo Electréonico
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LUISA FERNANDA NIETO ARISTIZABAL
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
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DAVID ORLANDO HERRERA RODRIGUEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Archivese en: LAV0089-13

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistema de Informacion de la ANLA. El Original reposa en los archivos digitales de la
entidad.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=co.gov.anla.ct
https://www.anla.gov.co/solicitud-y-seguimiento-de-pqrsd
https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-corrupcion
https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-corrupcion
https://forms.office.com/r/gQgJMxsG0R

