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GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 27 ABR. 2026

Sefior(a)

PETICIONARIO(A) ANONIMO(A)
Restrepo, Valle del Cauca
Publicar en la Pagina Web

Asunto: Respuesta a la comunicacién con radicado ANLA No. 20266200433742 del 6
de abril de 2026, Quejas y Denuncias.

Expediente: PQRSD-34380-2026

Respetado(a) senor(a):
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

En atencion a la comunicacién del asunto, mediante la cual, se recibié Formulario de Quejas
con radicado VITAL 0600000000000193841 y se presenté adjunto Informe Técnico de Control
y Vigilancia del 23 de marzo de 2026 emitido por la Corporacion Auténoma Regional de Norte
de Santander — CORPONOR donde se reporte el decomiso preventivo de productos
forestales, mediante la realizacién de medida preventiva y formulacién de cargos contra el
sefor José Lozada Casterllanos.

Al respecto, esta Autoridad Nacional, en cumplimiento de las funciones y competencias
otorgadas a través de los Decretos 3573 del 27 de septiembre de 2011", 376 del 11 de marzo
de 20202 y 1076 del 26 de mayo de 20153, se permite informar que el Formulario de Quejas
radicado no presenta informacion sobre el hecho que se pretende denunciar o sobre el cual
se pretende realizar una queja. Por lo anterior, se solicita respetuosamente dar alcance a su
solicitud aclarando los hechos sobre los cuales pesa la queja o denuncia que se quiere
interponer a fin de poder tramitar su solicitud.

Asi mismo, se precisa que la denuncia debe referirse a proyectos, obras o actividades que
sean de competencia de esta Autoridad Nacional, es decir, aquellos sujetos a licenciamiento
ambiental por parte de la ANLA. Para tal efecto, le solicitamos hacer referencia al nimero de
radicado que aparece en la parte superior derecha de este oficio y mencionar el nimero de
expediente PQRSD-34380-2026, con el cual se acoge su solicitud inicial.

' Por el cual se crea la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —ANLA- y se dictan otras disposiciones.
2 Por el cual se modifica la estructura de Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.
3 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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En los anteriores términos se resuelve su solicitud, recuerde que ahora podra consultar el
estado de su derecho de peticion y descarqgar la respuesta en el botoén de sequimiento
de PQRSD indicando solamente el numero de radicado, quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de — ANLA —
(Decretos 3573 de 2011, 376 de 2020y 1076 de 2015) a través de los siguientes canales:
Presencialmente en el Centro de Orientacién Ciudadano — COC — ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co; Correo
Electrénico licencias@anla.gov.co; Buzéon de — PQRSD —; GEOVISOR -SIAC -, para
acceder a la informacion geografica de los proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio web
ANLA , WhatsApp +57 3102706713, Linea Telefonica directa 2540111, linea gratuita nacional
018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera andnima, puede hacerlo a través de la App
ANLA en el botén “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD. Ademas, si desea presentar una queja
disciplinaria andnima, puede hacerlo por medio del formulario de Linea de
Etica https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-

corrupcion

Adicionalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta
respuesta ingresando aqui o escaneando el cddigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar
nuestros servicios E . E

Cordialmente,

MmA -

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Elaboro:
LEONARDO RAMOS PAEZ (CONTRATISTA)

Reviso:
ALVARO HERNAN PAIPA GALEANO (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Copia para: No
Medio de Envio: Correo Electrénico
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Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad.
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