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GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 27 AGO. 2025

Sefior (a)

Peticionario (a) Anénimo
Publicacién pagina web
Bogota D.C.

Asunto:
Respuesta a su derecho de peticién remitido via formulario web de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD) de la
ANLA mediante comunicaciones con radicados ANLA 20256200972212
20256200972242, 20256200972232 y 20256200972342 del 15 de
agosto de 2025 y 20256200972312 del 17 de agosto de 2025. RUIDO
INCESANTE AVIONES BARRIO LA FELICIDAD.

Proyecto: Ejecucion de las obras de construccion y operacion de la segunda pista y/o
ampliacién del Aeropuerto Internacional El Dorado.

Expedientes: PQRSD-45-2025, PQRSD-19-2025, PQRSD-40-2025, PQRSD-149-
2025, PQRDS-1054-2025, LAM0209

Respetado (a) sefior (a) anénimo (a):
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

Mediante las comunicaciones citadas en el asunto, correspondiente a la queja por el presunto
ruido incesante de aviones en el barrio la Felicidad, en la ciudad de Bogota.

Conforme a lo sefalado, esta Autoridad Nacional en el marco exclusivo de las funciones y
competencias de acuerdo con lo previsto en la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993", Decreto-
Ley 3573 del 27 de septiembre de 20112, el Decreto Unico Reglamentario 1076 del 26 de mayo
de 20153 y el Decreto 376 del 11 de marzo de 20204, informa que, se encuentra adelantando
las verificaciones internas correspondientes para otorgar respuesta a la solicitud, la cual, sera
remitida para su informacién y sus fines pertinentes. Agradecemos su comprensién, teniendo

1 Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA, y se dictan otras disposiciones.
2 Por el cual se crea la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA- y se dictan otras disposiciones.
3 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
4 Por el cual se modifica la estructura de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

Carrera 13 A No. 34 — 72 Bogota, D.C.

Cédigo Postal 110311132

Nit: 900.467.239-2

Centro de Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998

PBX: 57 (1) 2540119

www.anla.gov.co

GD-FO-03 OFICIOS V8

26/05/2023 —
Pagina 1 de 3


http://www.anla.gov.co/

Radicacién: 20252300651911
Fecha: 27 AGO. 2025

en cuenta que el tiempo requerido para atender la solicitud es superior al término inicialmente
planteado.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud, recuerde que ahora podra consultar el
estado de su derecho de peticion y descarqgar la respuesta en el botoén de sequimiento
de PQRSD indicando solamente el numero de radicado, quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de — ANLA —
(Decretos 3573 de 2011, 376 de 2020 y 1076 de 2015) a través de los siguientes canales:
Presencialmente en el Centro de Orientacion Ciudadano — COC - ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co; Correo
Electroénico licencias@anla.gov.co; Buzén de — PQRSD —; GEOVISOR -SIAC -, para
acceder a la informacién geografica de los proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio
web ANLA, WhatsApp +57 3102706713, Linea Telefénica directa 2540111, linea gratuita
nacional 018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera anénima, puede hacerlo a través de la App
ANLA en el boton “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD. Ademas, si desea presentar una queja
disciplinaria anonima, puede hacerlo por medio del formulario de Linea de
Etica https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-

corrupcion.

Adicionalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta
respuesta ingresando aqui o escaneando el codigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar
nuestros servicios. E . E

Cordialmente,

MmA .

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Elaboro:
ADRIANA ALEXANDRA REYES LAVERDE (EXT) ()

Reviso:
DAVID ORLANDO HERRERA RODRIGUEZ (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)
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