GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Radicacion: 2025230055954 1
Fecha: 29 JUL. 2025

Bogota, DC, martes, 29 de julio de 2025

(Publicacion en pagina WEB de ANLA)

Sefior (a)

Peticionario (a) anénimo (a)
Vereda La Florida

Piendamé — Cauca

Asunto: Respuesta a la comunicaciéon de la alcaldia de Morales, Cauca con radicado ANLA
20256200796042 del 9 de julio de 2025. Respuesta al radicado 01ER20254. 1000003522 —
Traslado por competencia de la ANLA (Radicado 20256200697042).

Expedientes: 15DPE8507-00-2025, 15DPE7397-00-2025

Respetado (a) Sefor (a):
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

En atencidon a la comunicaciéon del asunto, mediante la cual la alcaldia de Morales, Cauca remite
respuesta en atencion al traslado con radicado ANLA 20252300499061 del 9 de julio de 2025
respecto a la denuncia “CONTAMINACION QUEBRADA VEREDA DE LA FLORIDA POR PTAR
Del Acueducto regional, sin mantenimiento”, esta Autoridad Nacional acusa recibo de la
comunicacion y procede a la publicacion para su conocimiento y fines pertinentes.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud, recuerde que ahora podra consultar el estado
de su derecho de peticion y descargar la respuesta en el botdén de sequimiento
de PQRSD indicando solamente el numero de radicado, quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de ANLA (Decretos 3573
de 2011, 376 de 2020 y 1076 de 2015) a través de los siguientes canales: Presencialmente en
el Centro de Orientaciéon Ciudadano — COC — ubicado en la carrera 13A No 34-72 locales 110,
111 y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. jornada
continua; Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co; Correo
Electrénico licencias@anla.gov.co; Buzén de — PQRSD —; GEOVISOR - SIAC — , para acceder
a la informacion geografica de los proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio web ANLA ,
WhatsApp +57 3102706713, Linea Telefénica directa 2540111, linea gratuita nacional
018000112998.

Oficinas: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35 Pisos 8 al 10 Bogotd, D.C

Centro de Orientacion y Radicacion de Correspondencia: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35
Locales 110 al 112 Bogota, D.C

Caodigo Postal 110311156

Nit.: 900.467 239-2

Linea de Orientacién y Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998 PBX: 57 (1)
2540111

www.anlagov.co Email: licencias@anla gov.co
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Si desea presentar una denuncia de manera anénima, puede hacerlo a través de la App ANLA en
el botéon “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias_PQRSD. Ademas, si desea presentar una queja disciplinaria anénima,
puede hacerlo por medio del formulario de Linea de Etica https://www.anla.gov.co/formulario-
de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-corrupcion.

Adicionalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccién frente a esta
respuesta ingresando aqui o escaneando el cédigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar
nuestros servicios. E E

Cordialmente, ﬁ"ﬂ-

(A -

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Anexos: Comunicacion de la alcaldia de Morales, Cauca

Medio de Envio: Elija un elemento.

AOlf@na /Baqes La"e'ole

ADRIANA ALEXANDRA REYES LAVERDE
CONTRATISTA
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NUBIA CONSUELO PINEDA MONROY
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Archivese en: 15DPE8507-00-2025, 15DPE7397-00-2025

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistema de Informacion de la ANLA. El Original reposa en los archivos digitales de la
entidad.
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Morales 69 de julio de 2025
Senores:

AUTORIDAD NACIONAL DE {_ICENCIAS AMBIENTALES (ANLA)

Asunfo: Respuesta al réd}cado 01ER20254.1000003522 — Traslado por
competencia de la ANLA (radicado 20256200697042)

En atencién al oficio citado, recibido mediante radicado No. 20256200697042 de/
17 de junio de 2025, y trasladado por competencia por parte de la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, relacionado con una denuncia anénima
por supuesta contaminaciési de la quebrada en la Vereda La Florida por falta
de mantenimiento en una PTAR del acueducto regional, esta administracién se
permite informar lo siguiente"

De acuerdo con lo establecido en Ia Ley 142 de 1994, el municipio de Morales es
prestador directo de los servicios pablicos de acueducto y alcantariffado dentro de
su jurisdiccion. No obstante, ninguna de fas Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales — PTARD bajo responsabilidad de/ municipio se encuentra ubicada en
el sector sefialado en la queja.

Es importante aclarar que la Vereda La Florida se encuentra dentro del territorio
Jurisdiccional del municipio de Piendamé (corregimiento de Tunia), por lo cual
fas competencias para el manejo y control de las aguas residuales en dicho sector
recaen en esa administracion municipal.

Asimismo, se informa que el acueducto regional Piendamé—Morales no tiene a
su cargo ninguna PTARD, por lo tanto, no existe concordancia técnica ni
territorial entre los hechos denunciados en el escrito anénimo y la infraestructura
de servicios bajo responsabilidad del municipio de Morales.

En consecuencia, este decpacho procedera a remitir por competencia fa
comunicacién al municipio de Piendamé — Tunia, con el fin de que se adelanten
las actuaciones que correspondan conforme a la normativa ambiental y de servicios
publicos.

Cordialmente,
{ 2
MA ARANDA MERA

DIRECTORA DE SERVICIOS PUBLICOS MORALES

@ Linea de atencién cludadana: 310 738 4060

AlcaldiaMoralesCauca

B, Direccién: Calle 4 No. 1 - 10 Edificio CAM /f"'
@) contactenos@morales-cauca.qgov.co o .
@ www.morales-cauca.gov.co
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Morales, Cauca, 09 de julio de 2025
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Asunto: Traslado por comp_etencia — Posible contaminacién en quebrada
Vereda La Florida, jurisdic.:ién Piendamé — Tunia
Anexo: Radicado ANLA No. 20256200697042 — 17 de junio de 2025

Sefior:

Jhon Freiman Urbano Urrutia

Alcalde :

MUNICIPIO PIENDAMO - CAUCA
contactenos@piendamo-cauca.gov.co:
Carrera 5a No. 9 - 93, Edificio CAM

Cordial saludo,

La Alcaldia Municipal de Morales, a través de la Direccién Administrativa de
Servicios Publicos, se permite realizar el traslado por competencia de la queja
anodnima recibida mediante radicado ANLA No. 20256200697042 del 17 de junio de
2025, relacionada con una posible contaminacion de la quebrada ubicada en Iz
Vereda La Florida, presuntamente ocasionada por una PTAR del acueducto
regional que al parecer no cuenta con el debido mantenimiento.

Al respecto, esta administracién informa:

1. El municipio de Morales, en su calidad de prestador directo de los servicios
de acueducto y alcantarillado, conforme a la Ley 142 de 1994, no tiene
infraestructura de PTARD ubicada en el sector referido.

2. LaVereda La Fiorida se encuentra dentro de la Jurisdiccién del municipio de
Piendamé — corregimiento de Tunia, por lo cual el manejo de aguas
residuales en dicha zona no compete al municipio de Morales.

3. El acueducto regional Piendamé~Morales no fiene a su cargo ninguna
PTARD, por lo tanto, no existe correspondencia entre los hechos
denunciados y la operacién del municipio de Morales.

@ Linea de atencién cludadana: 210 738 4060
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En virtud de lo anterior, se remite la presente informacion a EMPIENDAMO E.SP,
como empresa prestadora del servicio de aicantarillado en el municipio de
Piendamo, para que adelante las acciones correspondientes conforme a su
competencia legal y operativa.

Agradeciendo su atencion

Atentamente,

MA YURI ARA A ERA
DIRECTORA DE SERVICIOS PUBLICCS
MUNICIPIO DE MORALES — CAUCA
TEL: 311 640 1699
correo: viviendayservicios@morales-cauca.gov.co

3 Linea de atencién ctudadana: 310 738 4060
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