GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Radicacion: 2024220055288
Fecha: 25 JUL. 2024

Bogota, DC, jueves, 25 de julio de 2024

Peticionario
Anénimo
(Publicar en pagina web)

Asunto: Respuesta a su comunicacion con radicado ANLA 20246200753532 del 04 de julio
de 2024. Queja.

Expedientes: 15DPE5957-00-2024

Respetado Peticionario:

Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).
En atencién a la comunicacion del asunto, donde se solicita lo siguiente:

“En la clle 71 5 97 los sefiores del Canal Caracol TV estan haciendo una grabacion en el
edificio Plaza 71 PH mantienen encendido un vehiculo todo el dia en la calle que llena de
mondxido de carbono la oficina y la calle en general. Agradecemos su gestién para que sea
revisado el caso.”

Al respecto, esta Autoridad Nacional, en cumplimiento de las funciones y competencias otorgadas
a través de los Decretos 3573 del 27 de septiembre de 2011', 376 del 11 de marzo de 20202 y
1076 del 26 de mayo de 20153, sefialamos que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de
la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015%, dimos trasladé de su
comunicacion, con el fin de que el ente encargado de respuesta a su peticion:

- Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota.
- Policia Nacional de Colombia.

Radicado oficio de traslado 20242200549781 del 25 de julio de 2024 (se remite copia)

Entidad

! Por el cual se crea la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —ANLA— y se dictan otras disposiciones.
2 Por el cual se modifica la estructura de Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.

3 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

4 ARTICULO 21. FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informard de inmediato
al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obro por escrito. Dentro del término sefialado
remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicard. Los términos para decidir o responder se contardan a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente.
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En los anteriores términos se resuelve su solicitud y quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de ANLA (Decretos
3573 de 2011, 376 de 2020y 1076 de 2015)a travées de los siguientes canales:
Presencialmente en el Centro de Orientacion Ciudadano — COC - ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111 y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co; Correo
Electroénico licencias@anla.gov.co; Buzén de — PQRSD —; GEOVISOR - AGIL —, para acceder
a la informacién geografica de los proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio web
ANLA o Linea Telefénica directa 601 2540100, linea gratuita nacional 018000112998 vy
WhatsApp +57 3102706713.

Finalmente, lo invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta respuesta
ingresando aqui 0 escaneando el codigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar nuestros

servicios.
Cordialmente, EH A E
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GERMAN AUGUSTO VINASCO MENESES
COORDINADOR DEL GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Anexos: Radicado 20242200549781 del 25 de julio de 2024

Publicar en pagina web ANLA

Medio de Envio: Elija un elemento.
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MARIA TERESA URREA BOJACA
CONTRATISTA
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NUBIA CONSUELO PINEDA MONROY
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Archivese en: 15DPE5957-00-2024

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistema de Informacion de la ANLA. El Original reposa en los archivos digitales de la
entidad.
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