Radicacion: 20262301?77851
Fecha: 03 NOV. 2026

GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 03 NOV. 2026

Sefior (a)
Ciudadano (a) Anénimo (a)
(Publicar en pagina web)

Asunto: Respuesta a su comunicacion con radicado ANLA No. 20266201488552 del 13
de octubre de 2026. VITAL 0600000000000197401. Formulario de Quejas.

Expediente: PQRSD-60125-2026

Respetado(a) peticionario (a):
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015', le informamos que su solicitud de queja por
aprovechamiento forestal de un individuo arbéreo en la ciudad de Bogota en la Calle 17 sur #
30-51, radicada con numero VITAL 0600000000000197401, y radicado de la ANLA
20266201488552 del 13 de octubre de 2026, se trasladé a:

Entidad SECRETARIA DE AMBIENTE DE BOGOTA
Radicado oficio de
traslado 20262301270371 del 30 de octubre de 2026 (se remite copia)

Tenga presente que el campo “Autoridad Ambiental”’, solamente debera seleccionarse si el
solicitante obedece a una Autoridad Ambiental Regional, en caso contrario, el campo no debe
ser diligenciado.

Informacion General Anexar Documentacion Soporte

SOLO diligencie el campo "Autoridad Ambiental” si usted es una Corporacion Autonoma Regional o Autoridad Ambiental,
de lo contrario déjelo en blanco y pase al campo "Calidad en que actia”

Diligencie este campo solo si la autoridad competente es la ANLA. Recuerde: La

ANLA tiene compe
autoridad permisos ambien

ambiental Regional 0 Aut:

T ARTICULO 21. FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se
informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario
0 en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir
del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente.
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Ahora, es preciso indicar que conforme las competencias asignadas a la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales — ANLA, mediante el Decreto-Ley 3573 de 2011 y el Decreto 1076
de 2015, esta entidad es la encargada que los proyectos, obras o actividades sujetos a
licenciamiento, permiso o tramite ambiental cumplan con la normativa ambiental y los fines
constitucionales de propender por el desarrollo sostenible del pais, y en tal sentido, tiene entre
sus funciones la de otorgar o negar las licencias, permisos y tramites ambientales de
conformidad con la Ley y su reglamentacién, asi como la de realizar seguimiento y control
ambiental a los proyectos de su competencia conforme lo establecido en el Articulo 2.2.2.3.2.2
del Decreto 1076 de 2015.

En consecuencia, respetuosamente se informa que no es posible para esta Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales -ANLA, pronunciarse respecto a su solicitud, toda vez que escapa
de su marco funcional y competente.

Es importante resaltar que la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales tiene competencia
para la evaluacion, otorgamiento y seguimiento de permiso de aprovechamiento forestal,
cuando el solicitante corresponde a Corporaciones Autdbnomas Regionales o Autoridades
Ambientales para su beneficio o para los casos en los cuales son financiadores de los
proyectos o en el marco de convenios interadministrativos, igualmente en aquellos casos en
donde se asuma la competencia por facultad discrecional del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

En los anteriores términos se da respuesta a su comunicacién, quedamos atentos a
aclarar cualquier inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de
— ANLA — (Decretos 3573 de 2011, 376 de 2020 y 1076 de 2015) o consultar el estado de sus
tramites y PQRSD, lo puede realizar a través de los siguientes canales:

e Presencialmente en el Centro de Orientaciéon Ciudadano — COC — ubicado en la
carrera 13A No 34-72 locales 110, 111 y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. jornada continua;

Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co;

Correo Electrénico licencias@anla.gov.co;_

Buzén de — PQRSD —;

GEOVISOR - SIAC —, para acceder a la informacion geografica de los proyectos;
Chat Institucional ingresando al sitio web ANLA,;

WhatsApp +57 3102706713;

Linea Telefdénica directa 2540111;

Linea gratuita nacional 018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera anénima, puede hacerlo mediante el formulario
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD. Ademas, si desea
presentar una queja disciplinaria anénima, puede hacerlo por medio del formulario de Linea
de Etica https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-

de-corrupcion
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Finalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta respuesta
ingresando aqui o escaneando el codigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar nuestros

servicios. E E
Cordialmente, & -=

[ % |
|_Llnalonsuelaotined o,

NUBIA CONSUELO PINEDA MONROY
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Elaboro:

JOSE ALFREDO SOLAQUE CHITIVA (CONTRATISTA)
Reviso:

SANDRA PATRICIA CRUZ ARGUELLO (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)
Copia para:

Anexos: Radicado ANLA No. 20262301270371 del 30 de octubre de 2026

Publicar pagina Web

Medio de Envio: Correo Electrénico

Archivese en: 202623001400000003E

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad.
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GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 30 OCT. 2026

Doctora

ADRIANA SOTO CARRENO

Secretaria

SECRETARIA DE AMBIENTE DE BOGOTA
atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co

Avenida Caracas No. 54 - 38

Bogota, D.C

Radicacién: 20262301270371
Fecha: 30 OCT. 2026

Asunto: Traslado por competencia del radicado ANLA No. 20266201488552 del 13 de
octubre de 2026. VITAL 0600000000000197401. Formulario de Quejas.

Expediente: PQRSD-60125-2026

Respetada doctora Adriana:

Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.

Mediante la comunicacion del asunto, fue recibida la solicitud de queja por aprovechamiento
forestal de un individuo arbdéreo en la ciudad de Bogota en la Calle 17 sur # 30-51, radicada
con numero VITAL 0600000000000197401.

Asi las cosas, en el marco de las competencias y funciones de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales, establecidas en el Decreto 3573 de 2011, Decreto 376 de 2020 y en aplicacion del
articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, se da
traslado de la siguiente peticién:

SOLICITANTE

TRAMITE REQUERIDO

RADICADO VITAL

Andnimo

Queja por Aprovechamiento Forestal

0600000000000197401

Los documentos anexos podran ser consultados en VITAL, de igual forma, en caso de considerarlo
pertinente, se podra solicitar al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible — MINAMBIENTE,
en su calidad de administrador de la mencionada plataforma el correspondiente traslado.

Cordialmente,
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Autoridad Nacional

Ambiente de Licencias Ambientales
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NUBIA CONSUELO PINEDA MONROY
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Elaboro:
JOSE ALFREDO SOLAQUE CHITIVA (CONTRATISTA)

Revisé:
SANDRA PATRICIA CRUZ ARGUELLO (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Copia para:

Anexo: Radicado ANLA No 20266201488552 del 13 de octubre de 2026

Medio de Envio: Correo Electrénico

Archivese en: 202623001400000003E

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad.
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