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GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 10 JUN. 2026

Sefior (a)
Peticionario (a) Anénimo (a)
(publicacion en la pagina web de ANLA)

Asunto: Respuesta a preguntas formuladas durante la Audiencia Publica Participativa
Institucional de Rendicion de Cuentas de la ANLA 2026 con radicado 20266200698372 del 29
de mayo de 2026.

Expediente: PQRSD-40813-2026

Respetado (a) peticionario (a):

Teniendo en cuenta que el pasado 29 de mayo la ANLA celebré su Audiencia Publica
Participativa Institucional de Rendicién de Cuentas de la ANLA 2026, y que su pregunta no
alcanzo a ser resuelta durante este evento y en la que indico:

“Tiene una pésima ejecucién ademas de sus malas précticas; la resolucion ultima que saco
para los CEPD ; De forma arbitraria tiene hoy el desarrollo de la maquinaria en jaque se ve su
falta de experiencia y sus decisiones fundadas sin un estudio previo, llevamos casi un mes sin
poder radicar - Gracias que ahora arbitrariamente esta cobrando el tramite pero ni siquiera se
preparé para este cobro y literal tiene en jaque la operatividad del tramite de licencias - En el
tema de CEPD es mentiras tenemos como demostrar procesos que llevan meses aun afios y
no responden nada, el punto de atencion de la entidad es nulo - en el tema de los CEPD tienen
todas las medidas arbitrarias posibles, toman medidas sin sustentos juridicos - llevamos casi un
mes sin poder radicar, no tenian nada estructurado para este cobro lleva mas des dos semanas
con esta plataforma cada y sin poder hacer los pagos para poder radicar - esto no tiene ningun
planteamiento serio y desde el afio pasado solo han sido problemas y mas problemas en la
emision de los certificados - no hay respuestas claras sobre esta informacién y ademas no
tienen la gente capacitada y un lineamieto claro - obvio esta en tiempo por que llevamos mas

de un mes sin poder radicar eso quiere decir que llevan un mes sin hacer nada”.

Esta Autoridad Nacional en el marco exclusivo de las funciones y competencias de acuerdo
con lo previsto en la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, Decreto-Ley 3573 del 27 de
septiembre de 2011, el Decreto Unico Reglamentario 1076 del 26 de mayo de 2015 y el
Decreto 376 del 11 de marzo de 2020, se permite dar respuesta en los siguientes términos:

En relacién con las medidas adoptadas por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA) para garantizar la continuidad, eficiencia y seguridad juridica en el tramite del
Certificado de Emisiones por Prueba Dinamica (CEPD), la entidad se permite precisar que las
acciones implementadas responden a un proceso integral de fortalecimiento institucional que
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combina ajustes normativos, operativos y tecnoldgicos, en el contexto de un crecimiento
extraordinario de la demanda y de la necesidad de adecuar el tramite a estandares técnicos
internacionales.

Desde la perspectiva de la seguridad juridica, la ANLA estructurd la incorporacion del cobro
del tramite CEPD en estricto cumplimiento del marco constitucional y legal vigente. En efecto,
el articulo 338 de la Constitucion Politica y el articulo 28 de la Ley 344 de 1996, modificado
por el articulo 96 de la Ley 633 de 2000, establecen el deber a cargo de las autoridades
ambientales de recuperar los costos de los servicios de evaluacion y seguimiento ambiental.
En aplicacion de este mandato, la entidad desarrollé un analisis técnico y juridico que evidencio
que la expedicion del CEPD implica actividades especializadas de verificacion, validacion y
analisis de informacion técnica relacionada con ensayos de emisiones, documentacién del
fabricante y cumplimiento de estandares internacionales, lo cual justifica su inclusién dentro
del esquema tarifario mediante la Resolucion 001153 del 20 de abril de 2026.

Este proceso no fue ajeno a la participacion de los actores del sector. Previo a la
implementacién del esquema de cobro, la ANLA adelanté espacios de socializacion y
reuniones con importadores, comercializadores y demas actores interesados, en los cuales se
expusieron las medidas propuestas, se recibieron comentarios y observaciones, y se mantuvo
una disposicién abierta para incorporar aportes que permitieran fortalecer el instrumento.
Asimismo, la entidad ha garantizado de manera permanente la recepcion de observaciones a
través de sus canales institucionales, en cumplimiento de los principios de transparencia,
publicidad y participacién consagrados en la Ley 1437 de 2011.

Paralelamente, con el fin de reforzar la seguridad juridica del tramite, la entidad ha avanzado
en la estructuracion de un procedimiento claro, delimitando sus etapas, requisitos y reglas de
decisién. En este sentido, se ha propuesto la definicion expresa de fases como la radicacion,
el chequeo de integridad, la evaluacion técnica y la decision, asi como la diferenciacién entre
errores formales y sustanciales, la regulacién de la subsanacion de informacion y la
determinacion de términos ciertos para la actuacion administrativa, todo ello en armonia con
los principios de debido proceso, transparencia, eficacia y celeridad previstos en la Ley 1437
de 2011, tal como se desarrolla en la memoria justificativa del ajuste normativo.

En relacion con la continuidad del tramite, la ANLA adoptdé medidas especificas para evitar su
interrupcion durante la fase de implementacion del nuevo esquema de cobro y los ajustes
tecnoldgicos asociados. En particular, la Resolucion 001153 de 2026 establecidé un régimen
transitorio mediante el cual la liquidacion y el cobro de los servicios asociados al CEPD podian
realizarse de manera manual previa solicitud del interesado, mientras se adelantaba la
parametrizacion de las estructuras tarifarias en la plataforma VITAL. Esta previsiéon normativa
tuvo como finalidad garantizar que el tramite continuara operativo aun en escenarios de
transicién tecnolégica.

De manera complementaria, la entidad desarrolldé lineamientos operativos claros para los
usuarios, como se evidencia en la guia de pago del tramite, en la cual se define que la
autoliquidacion debe generarse a través de VITAL, que el pago constituye un requisito previo
a la radicacién y que debe existir correspondencia entre la tipologia seleccionada y la solicitud

Carrera 13 A No. 34 — 72 Bogota, D.C.

Codigo Postal 110311132

Nit: 900.467.239-2

Centro de Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998

PBX: 57 (1) 2540119

www.anla.gov.co

GD-FO-03 OFICIOS V8

26/05/2023 ———
Pagina 2 de 5


http://www.anla.gov.co/

Radicacion: 20262300?95281
Fecha: 10 JUN. 2026

presentada, estableciendo ademas mecanismos de validacion del pago dependiendo del
medio utilizado (inmediata en PSE o sujeta a verificacion en pagos por ventanilla o
transferencia). Estos lineamientos evidencian que el proceso fue estructurado con reglas
claras desde el punto de vista operativo, garantizando control, trazabilidad y transparencia en
la gestion del tramite.

En cuanto a la disponibilidad de la plataforma tecnolégica y las contingencias reportadas, es
importante sefialar que el propio disefio procedimental del tramite reconoce este tipo de
escenarios. En desarrollo de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo), y conforme a la regulacion procedimental propuesta para el
CEPD, la indisponibilidad de los sistemas de informacién constituye una causal valida para la
suspension de términos administrativos, junto con otras situaciones como el caso fortuito, la
fuerza mayor o el aumento inusitado de solicitudes. Esta prevision normativa busca proteger
el debido proceso de los usuarios, evitando que las contingencias tecnoldgicas afecten
injustificadamente el curso de las actuaciones administrativas, y garantizando la validez
juridica de las decisiones adoptadas.

Desde la perspectiva de la eficiencia del tramite y los tiempos de respuesta, resulta
indispensable considerar el contexto operativo en el cual se han presentado las dificultades
mencionadas. La informacion técnica demuestra que el tramite del CEPD experiment6 un
crecimiento exponencial en la demanda entre los afios 2023 y 2025, pasando de un escenario
de incremento sostenido a una situacién de congestion critica. En 2024 se registraron mas de
2.300 solicitudes, lo que representd un aumento cercano al 90% frente al ano anterior, mientras
que para 2025, con corte a diciembre, se superaron las 4.700 solicitudes, con un incremento
particularmente alto en el segundo semestre. Este crecimiento coincidid, ademas, con la
entrada en vigor de nuevos limites de emision para maquinaria fuera de carretera en agosto
de 2024, lo que amplié significativamente el universo de solicitantes y aumenté la complejidad
técnica de las evaluaciones.

Frente a este escenario, la ANLA no permanecié inactiva, sino que implementé un conjunto de
medidas orientadas a mejorar la capacidad de respuesta institucional. Entre estas se destacan
el fortalecimiento del equipo técnico evaluador, la redistribucion de cargas de trabajo, la
implementacién de un plan de contingencia, la modificacién de procesos internos, el desarrollo
de herramientas de automatizacion para el pre-chequeo de solicitudes y la optimizacion de los
mecanismos de seguimiento y control. Asimismo, se habilité la posibilidad de corregir errores
no sustanciales mediante la reapertura del formulario en la plataforma por un tiempo
determinado, lo cual evita reprocesos y contribuye a la agilizacion del tramite.

Estas medidas permitieron reducir los tiempos de evaluacién en diferentes momentos del
proceso y estabilizar su comportamiento a pesar del incremento sostenido en la demanda,
evidenciando una gestion orientada a la mejora continua del servicio. Adicionalmente, la
entidad identifico la necesidad de consolidar estos avances mediante ajustes estructurales al
procedimiento, orientados a garantizar radicaciones completas desde el inicio, estandarizar
verificaciones, automatizar etapas iniciales y fortalecer la gestion basada en indicadores, con
el fin de asegurar trazabilidad, transparencia y decisiones oportunas.
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Finalmente, en relacién con la necesidad de contar con lineamientos claros y personal
capacitado, la ANLA ha venido adelantando acciones orientadas a fortalecer tanto los
instrumentos técnicos como la capacidad institucional. Esto incluye la elaboracién de guias y
documentos de apoyo para los usuarios, la estandarizacion de criterios técnicos de evaluacion,
el fortalecimiento de los equipos técnicos encargados del tramite y la mejora de los sistemas
de informacidén que permiten a los usuarios consultar el estado de sus solicitudes. Todo ello
responde a la necesidad de adecuar la operacion del tramite a un contexto de mayor demanda
y complejidad técnica, manteniendo criterios uniformes y garantizando un servicio mas
eficiente y transparente.

En este sentido, las dificultades reportadas por algunos usuarios deben entenderse en el
marco de un proceso de transicién y ajuste institucional derivado de la implementacion de
nuevos instrumentos, el crecimiento acelerado del tramite y la necesidad de fortalecer su
soporte normativo y operativo. No obstante, las medidas adoptadas por la ANLA evidencian
un esfuerzo continuo por garantizar la continuidad del servicio, mejorar la eficiencia en la
atencion de solicitudes y consolidar la seguridad juridica del tramite del CEPD, en
cumplimiento de sus competencias legales y en aplicacion de los principios que rigen la funcién
administrativa.

Se continuara adelantando acciones orientadas a la optimizacion del tramite de los
Certificados de Emisiones por Prueba Dinamica (CEPD), mediante la implementacion vy
fortalecimiento de medidas de mejora operativa, técnica y procedimental que contribuyan a
incrementar su eficiencia, oportunidad y trazabilidad.

Asimismo, se mantendran los espacios de dialogo, socializacion e intercambio de informacion
con los usuarios y actores de valor interesados, con el propdsito de identificar oportunidades
de mejora y fortalecer de manera continua la prestacion del servicio, en linea con las acciones
que se han venido desarrollando durante la presente vigencia.

Ahora bien, es de sefialar que las respuestas a preguntas formuladas durante este evento
deben ser publicadas en nuestra pagina web, por lo cual le invitamos a consultar: tanto el
micrositio donde se publican los Listado de Respuestas a Derechos de Peticion -
https://www.anla.gov.co/notificaciones/respuestas-a-derechos-de-peticion, como el micrositio
de rendicibn de cuentas - https://www.anla.gov.co/01_anla/ciudadania/participacion-
ciudadana/rendicion-de-cuentas, donde toda la informacion relacionada con este evento sera
puesta a disposicién de los interesados.

Cordialmente,
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