Radicacion: 20262301099831
Fecha: 21 SEP. 2026

GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 21 SEP. 2026

Peticionario (a)
Anénimo
Publicar en pagina web

Asunto: Respuesta al oficio con radicado ANLA 20266201337622 del 16 de septiembre de
2026. Contaminacion del aire y afectacion a viviendas en zona urbana.

Expediente: PQRSD-56202-2026

Respetado (a) Sefior (a):
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).
En atencién a la peticién del asunto, mediante la cual refiere:

“Por medio del presente escrito, y de manera andénima, me permito poner en
conocimiento de esa Secretaria una situacion que viene afectando la calidad del aire
y la tranquilidad de los habitantes de una vivienda ubicada en el **barrio Apolinar
Londofio, carrera 12, finca El Palenque, municipio de La Tebaida, Quindio.

Desde hace mas de dos afios, se presenta de manera reiterada la quema de lefia
en horas de la madrugada y durante gran parte de la mafana, generando una
cantidad considerable de humo y un fuerte olor que se desplaza hacia las viviendas
cercanas.

El humo ingresa directamente a las habitaciones de la casa, especialmente durante
las horas de descanso, ocasionando dificultades para dormir y una afectacion
constante a la tranquilidad de quienes habitan el inmueble.

Ademas, la exposicion al humo ha generado molestias como ardor e irritacion en los
ojos, fuerte olor, incomodidad y molestias respiratorias, situacion que se ha venido
presentando durante un periodo prolongado y que genera preocupacion por los
posibles efectos sobre la salud de las personas expuestas.

La situacion resulta especialmente preocupante debido a que ocurre durante las
horas de la madrugada, cuando las personas se encuentran descansando y el humo
permanece o ingresa a los espacios habitables de la vivienda.

Por lo anterior, respetuosamente solicito a esa autoridad:
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1. Realizar una visita de inspeccion y verificacion ambiental en el sector del barrio
Apolinar Londofio, carrera 12, finca El Palenque, La Tebaida, Quindio, con el fin
de establecer el origen de las emisiones de humo.

2. Verificar las condiciones en las que se realiza la quema de lefia**, la frecuencia,
los horarios y las posibles afectaciones que dichas emisiones estén ocasionando
a las viviendas cercanas.

3. Determinar si los hechos descritos generan contaminacion atmosférica,
afectacion ambiental o incumplimiento de las normas ambientales y de
convivencia aplicables

4. Adoptar, dentro de sus competencias, las medidas preventivas, correctivas o
administrativas que correspondan para evitar que el humo continte afectando a
las viviendas y a sus habitantes.

5. Informar cuéles son las medidas que deben adoptarse para evitar la afectacion
por humo y qué autoridad resulta competente para intervenir en caso de que el
asunto corresponda a otra entidad.

6. Dar respuesta sobre las actuaciones realizadas como consecuencia de esta
queja y, si se determina la existencia de una afectacion ambiental, informar las
medidas adoptadas para prevenir que la situacion continte.

Se solicita que la presente comunicacion sea tramitada como queja andnima,
teniendo en cuenta que existe preocupacion por posibles inconvenientes o conflictos
con las personas responsables de la quema.

Agradezco que se adelante la correspondiente verificacion, teniendo en cuenta que
se trata de una situacién que se presenta desde hace mas de dos afios y que afecta
de manera reiterada la calidad del aire, el descanso y el bienestar de las personas
que habitan las viviendas’.

Despues de revisar su solicitud, le informamos que la ANLA no puede atender lo solicitado,
porque el tema sobre el que trata su comunicacion corresponde a las funciones de ALCALDIA
MUNCIPAL DE LA TEBAIDA, QUINDIO y no esta dentro de las competencias de la ANLA.

Lo anterior, de conformidad con las funciones y competencias asignadas mediante los Decreto
Ley 3573 de 2011" modificado por el Decreto 376 de 20202 y en concordancia con lo dispuesto
en los Decretos 1076 de 20153, y 852 de 20244, se establece que esta Autoridad Nacional es
la entidad encargada de que los proyectos, obras o actividades sujetos a licenciamiento,
permisos o tramites ambientales cumplan con la normativa ambiental vigente, contribuyendo

" Por el cual se crea la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —~ANLA-y se dictan otras disposiciones.

2 Por el cual se madifica la estructura de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA.

3 Expedido por el presidente de la Republica y su objetivo es compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario que
rigen el sector Ambiente.

4 Por el cual se madifican los articulos 2.2.2.3.1.1, 2.2.2.3.2.2 y 2.2.2.3.2.3 del Decreto 1076 de 2015.

Carrera 13 A No. 34 — 72 Bogota, D.C.

Codigo Postal 110311132

Nit: 900.467.239-2

Centro de Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998

PBX: 57 (1) 2540119

www.anla.gov.co

GD-FO-03 OFICIOS V8

26/05/2023 ———
Pagina 2 de 5


http://www.anla.gov.co/

Radicacion: 20262301099831
Fecha: 21 SEP. 2026

al desarrollo sostenible del pais. Posee las competencias exclusivas sefialadas en el Decreto
1076 de 2015, y sus funciones corresponden a la evaluacién y al seguimiento ambiental de
las obligaciones ambientales derivadas de la ejecucion de un proyecto obra o actividad de
competencia de la ANLA.

De acuerdo con lo anterior, es preciso sefialar que, para el cumplimiento del objeto en
mencion, ANLA entre otras funciones debe otorgar o negar licencias, permisos y tramites
ambientales de competencia del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, de
conformidad con la ley y los reglamentos.

Asi las cosas, a esta Autoridad Nacional mediante el articulo 3 del Decreto 3573 de 2011, se
le fueron asignadas, las siguientes funciones:

“ARTICULO 30. FUNCIONES. La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —~ANLA— cumplira,
las siguientes funciones:

1. Otorgar o negar las licencias, permisos y tramites ambientales de competencia del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, de conformidad con la ley y los
reglamentos.

2. Realizar el seguimiento de las licencias, permisos y tramites ambientales.

3. Administrar el Sistema de Licencias, Permisos y Tramites Ambientales (SILA) (...)

4. Velar porque se surtan los mecanismos de participacion ciudadana de que trata la ley
relativos a licencias, permisos y tramites ambientales.

5. Implementar estrategias dirigidas al cuidado, custodia y correcto manejo de la
informacién de los expedientes de licencias, permisos y tramites ambientales.

6. Apoyar la elaboracion de la reglamentaciéon en materia ambiental.

7. Adelantar y culminar el procedimiento de investigacion, preventivo y sancionatorio en
materia ambiental, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1333 de 2009 o la norma que la
modifique o sustituya.

8. Adelantar los cobros coactivos de las sumas que le sean adeudadas a la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) por todos los conceptos que procedan.

9. Ordenar la suspension de los trabajos o actividades, en los casos en los que el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible haga uso del gjercicio discrecional y selectivo sobre
los asuntos asignados a las Corporaciones Auténomas Regionales.

10. Aprobar los actos administrativos de licencias ambientales para explotaciones mineras
y de construccion de infraestructura vial y los permisos y concesiones de aprovechamiento
forestal de que tratan los articulos 34, 35 y 39 de la Ley 99 de 1993.

11. Dirimir los conflictos de competencia cuando el proyecto, obra o actividad sujeto a
licencia o permiso ambiental se desarrolle en jurisdiccion de dos o mas autoridades
ambientales.

12. Desarrollar la politica de gestion de informacion requerida para el cumplimiento de su
objeto.

13. Asumir la representacion judicial y extrajudicial de la Nacion en los asuntos de su
competencia.

14. Las demas funciones que le asigne la ley.”
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Por lo tanto, en el estricto cumplimiento de las funciones que le fueron conferidas a la ANLA
mediante el articulo 3 del Decreto 3573 del 27 de septiembre de 2011 (modificado parcialmente
por el Decreto 376 del 11 de marzo de 2020) y las competencias otorgadas por el articulo
2.2.2.3.2.2 del Decreto 1076 del 26 de mayo de 2015, la ANLA realiza control y seguimiento
ambiental a los proyectos de su competencia.

Por lo expuesto, como el asunto corresponde a las funciones de ALCALDIA MUNCIPAL DE
LA TEBAIDA, QUINDIO, la ANLA trasladé su solicitud a dicha entidad mediante el
radicado ANLA 20262301086971, del 17 de septiembre de 2026, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015, para que atienda lo requerido acorde a sus funciones y dentro de los términos
establecidos en la ley. Adjuntamos copia del traslado para su conocimiento.

En los anteriores términos se da respuesta a su comunicacién, quedamos atentos a
aclarar cualquier inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de
— ANLA — (Decretos 3573 de 2011, 376 de 2020 y 1076 de 2015), a través de los siguientes
canales:

e Presencialmente en el Centro de Orientacion Ciudadano — COC - ubicado en la
carrera 13A No 34-72 locales 110, 111 y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. jornada continua;

Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co;

Correo Electronico licencias@anla.gov.co;_

Buzoén de — PQRSD —;

GEOVISOR - SIAC —, para acceder a la informacion geogréfica de los proyectos;
Chat Institucional ingresando al sitio web ANLA;

WhatsApp +57 3102706713;

Linea Telefonica directa 2540111;

Linea gratuita nacional 018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera anénima, puede hacerlo a través del mediante el
formulario de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD. Ademas, si
desea presentar una queja disciplinaria anénima, puede hacerlo por medio del formulario de
Linea de Etica https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-
actos-de-corrupcion

Recuerde que ahora podra consultar el estado de su derecho de peticion y descargar la
respuesta en el boton de seguimiento de PQRSD indicando solamente el numero de radicado.

Asimismo, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta respuesta

ingresando aqui o escaneando el codigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar nuestros
servicios.

Cordialmente,
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Anexos: Oficio de traslado 20262301086971, del 17 de septiembre de 2026

Medio de Envio: Correo Electrénico
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Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad.

Carrera 13 A No. 34 — 72 Bogota, D.C.

Codigo Postal 110311132

Nit: 900.467.239-2

Centro de Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998

PBX: 57 (1) 2540119

www.anla.gov.co

GD-FO-03 OFICIOS V8

26/05/2023 -
DA de

www.anla.gov.co


http://www.anla.gov.co/

Radicacion: 20262301?86971
Fecha: 17 SEP. 2026

GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 17 SEP. 2026

Sefor

Ricardo Alfonso Celis Rojas

Alcalde

ALCALDIA MUNCIPAL DE LA TEBAIDA, QUINDIO
ventanillaunica@latebaida-quindio.gov.co

Asunto: Traslado del oficio radicacion ANLA 20266201337622 del 16 de septiembre de 2026.
“Queja ambiental anénima por contaminacion del aire y afectacion a viviendas ocasionada por
quema de lefia”.

Expediente: PQRSD-56202-2026

Respetado alcalde Celis Rojas:
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).
En atencion a la queja del asunto, mediante la cual un peticionario anénimo refiere:

“Por medio del presente escrito, y de manera andnima, me permito poner en
conocimiento de esa Secretaria una situacion que viene afectando la calidad del aire
y la tranquilidad de los habitantes de una vivienda ubicada en el **barrio Apolinar
Londofio, carrera 12, finca El Palenque, municipio de La Tebaida, Quindio.

Desde hace mas de dos afios, se presenta de manera reiterada la quema de lefia
en horas de la madrugada y durante gran parte de la mafana, generando una
cantidad considerable de humo y un fuerte olor que se desplaza hacia las viviendas
cercanas.

El humo ingresa directamente a las habitaciones de la casa, especialmente durante
las horas de descanso, ocasionando dificultades para dormir y una afectacion
constante a la tranquilidad de quienes habitan el inmueble.

Ademas, la exposicion al humo ha generado molestias como ardor e irritacion en los
ojos, fuerte olor, incomodidad y molestias respiratorias, situacion que se ha venido
presentando durante un periodo prolongado y que genera preocupaciéon por los
posibles efectos sobre la salud de las personas expuestas.

La situacién resulta especialmente preocupante debido a que ocurre durante las
horas de la madrugada, cuando las personas se encuentran descansando y el humo
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permanece o ingresa a los espacios habitables de la vivienda.
Por lo anterior, respetuosamente solicito a esa autoridad:

1. Realizar una visita de inspeccion y verificacion ambiental en el sector del barrio
Apolinar Londofio, carrera 12, finca El Palenque, La Tebaida, Quindio, con el fin
de establecer el origen de las emisiones de humo.

2. \Verificar las condiciones en las que se realiza la quema de lefia™*, la frecuencia,
los horarios y las posibles afectaciones que dichas emisiones estén ocasionando
a las viviendas cercanas.

3. Determinar si los hechos descritos generan contaminacion atmosférica,
afectacion ambiental o incumplimiento de las normas ambientales y de
convivencia aplicables

4. Adoptar, dentro de sus competencias, las medidas preventivas, correctivas o
administrativas que correspondan para evitar que el humo continue afectando a
las viviendas y a sus habitantes.

5. Informar cuales son las medidas que deben adoptarse para evitar la afectacion
por humo y qué autoridad resulta competente para intervenir en caso de que el
asunto corresponda a otra entidad.

6. Dar respuesta sobre las actuaciones realizadas como consecuencia de esta
queja y, si se determina la existencia de una afectacion ambiental, informar las
medidas adoptadas para prevenir que la situacion continue.

Se solicita que la presente comunicacion sea tramitada como queja andnima,
teniendo en cuenta que existe preocupacion por posibles inconvenientes o conflictos
con las personas responsables de la quema.

Agradezco que se adelante la correspondiente verificacion, teniendo en cuenta que
se trata de una situacion que se presenta desde hace mas de dos afios y que afecta
de manera reiterada la calidad del aire, el descanso y el bienestar de las personas
que habitan las viviendas”.

Esta Autoridad Nacional procede a dar aplicacion al principio general contemplado en el
articulo 121 de la Constitucion Politica que indica: “(...) Ninguna autoridad del Estado podra
ejercer funciones distintas a las que le atribuye la constitucion y la ley (...)", haciendo necesario
acogerse a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1
de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, y realiza el traslado de la solicitud, con el fin de que
atiendan la queja interpuesta por el peticionario anénimo.

Cordialmente,
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